
Q-Commerceآمیخته ای هوشمند از خدمات لجستیکی، تجارت الکترونیک  و فنآوری   ؛

 اطلاعات

 (PhD)س تهامی نژاد : امیر عباجستار و گردآوری 

 : ده یچک

یک و یا پایانی بر  ن ه معنای یک گونه سریع از تجارت الکتروب را نمیتوان  Q-Commerceیا  «تجارت سریع»ظهور سرویس های 

خدمات بیش از آنکه به دنبال کاهش زمان تحویل باشد هدف کاهش فاصله  خدمات پست سریع و یا خدمات پیکی دانست. این گونه از 

موجود بین کالا و مصرف کننده را دنبال میکند. در این مدل از خدمات موجودی کالا در نقاطی بسیار نزدیک به محل حضور  

 ی جابجا میگردد.  اهمصرف کنندگان تجمیع شده و در فاصله زمانی بسیار کوت 

اول »سرعت« عامل اصلی و بنیادین در این خدمات بنطر میرسد ولیکن به هیچ روی هدف غایی این خدمات نیست.  با آنکه در وهله 

ت بکارگیری،  ی رفظافزایش سرعت خود عامل مشکلات بسیار زیاد بخصوص در باب هزینه سازی است و هزینه هایی مانند 

رمز موفیت خدمات »تجارت سریع« را میبایست در ایجاد   ین دلیلنیروی کار و غیره را بوجود می آورد. به هم نگهداری موجودی، 

 تعادل بین چهار متغیر زمان،ارزش سفارشات، تراکم موجودی و ظرفیت های بهره برداری جستجو نمود. 

. و با  جارت سریع را بعنوان یک نظام یکپارچه کسب و کار در قالب فعالیت های لجستیکی واکاوی نمایدت این مقاله کوشش نموده تا 

تلاش دارد بیان نماید که مفهوم  همچنین مقایسه این خدمات با خدمات سنتی کوریری نقاط مشترک و افتراق آنرا شناسایی نماید. مقاله 

تجارت سریع صرفاٌ در تحویل مطلق در دقایقی خاص خلاصه نشده و این خدمات با ایجاد شبکه چند سرعته و داده محور میتواند 

 را با مدیریت هزینه و زمان ارایه نماید.  تنوعی ازسرویس ها

 

 :ید یواژگان کل

Quick Commerce, Logistics ،Q-Commerce, Courier, E-Commerce, Urban Logistics, Basket Size, Last Mile, 

Demand Shaping, Retail Media, Dark Store, Dynamic Consolidation. 

فراگیری واژگان باشد. بر این اساس واژگان اصلی فراگیرتر عیناٌ در متن  ، در ارایه واژگان سعی شده تا مبنای ارایهدر متن اصلی 

در    انگلیسی صرفاٌ در صورت نیازترجمه  لی در ون کمتر ملموس با ارایه توضیحات در پانوشت ذکر گردیده  و واژگاذکر گردیده  

 . توضیحاتی ارایه گردیده استپانوشت 

 

 سرعت و اهمیت روز افزون آن در تجارت. : پیش گفتار. ۱

سعی    «جریان موفق انتقال کالا» یکی از مفاهیم تاثیرگذار بر تجارت بوده است و امروزه نیز یک  «جابجایی  »کاهش زماناز دیرباز 

 دارد به طرق مختلف زمان انتقال را کاهش دهد.  

انتقال« بعنوان راه حل های بنیادین در نیل به این هدف مطرح   دو عامل اصلی »کوتاه نمودن مسیر انتقال« و »افزایش سرعت 

خود کالا را در زمان خرید تحویل میگرفت و مجبور بود خود بفکر یافتن بهترین در تجارت سنتی مصرف کننده معمولاٌ گردیده اند. 

ٌ  ،راه برای انتقال آن به محل مصرف باشد ولی در گونه مدرن و فضای رقابتی می پذیرد که کالا را در   این فروشنده است که عموما

رح می گردد. این مفهوم در اشکال سنتی  طم  Home Delivery1  و در اینجاست که مفهوم  محل مصرف بدست تحویل گیرنده برساند

رح گردیده و سپس از طریق درخواست های تلفنی در مراجعات بعدی ارایه میگردید.  طبصورت تبلیغات در اولین مراجعه مشتریان م

( ارایه  و کترینگ از کالاهای )بخصوص رستوران ها این شیوه علیرغم اینکه کماکان در بسیاری از نقاط جهان و برای بسیاری

میگردد ولیکن به تدریج و با رشد تجارت الکترونیکی متحول گردیده است. اول اینکه دامنه این سرویس به بسیاری از دیگر کالاها  

 
در  یپست یهاشرکت  ایتوسط فروشنده، رستوران  ما  یها مستقسفارش  ایآن کالاها، خدمات   یکه ط یندیفرآ یعنیدرب منزل(  لی)تحو  Home Deliveryمفهوم 1

 .شدانبار داشته با ایبه فروشگاه  یبه مراجعه حضور یاز ین داریخر نکهیبدون ا شوند،یداده م لیتحو یمحل مورد نظر مشتر ایآدرس منزل 



در باب   1Day -Next و   Day-Sameون چبسرعت در حال توسعه است تا آنجا که اکنون مفاهیمی همسرایت نموده و دوم اینکه 

تحویل کالا مطرح مینماید. این خدمات جدید نه تنها در رشد کسب و کار شخصی و افزایش میزان سفارشات موثر است که از منظر  

 کلان نیز سهم بسزایی در رشد چرخه تبادل کالا در جامعه هدف ایفا می نماید. اگر چه این خدمات در وهله نخست تداعی کننده

 « را مطرح می نماید.شبکه ی معمار»سرعت انتقال است ولیکن در دل خود مفهومی بس بزرگتر تحت عنوان 

 ٌ در چند کیلومتری محل استقرار مصرف کننده قرار دارد ولیکن جریان انتقال در   در بهترین فرض ممکن محل فروش کالا صرفا

ر سیستم سنتی استفاده از یک پیک موتوری تندرو پاسخ اصلی است  همین مسیر کوتاه نیز با دشواری های گوناگونی روبروست. د

گذر   –یافتن مسیر  –تحویل آن به پیک )اگر همیشه در دسترس باشد(  – تهیه سفارش  –ولی در دنیای واقعی نحوه دریافت سفارش 

 .یشد بسیار مشکل تر مینمایدیافتن محل پارک و مسایلی از این دست تحویل بموقع را از آنچه در ابتدا تصور م –از ترافیک 

 به بازی باز می شود.  Q-Commerceو اینجاست که پای مفهوم جدیدی تحت عنوان 

«Q-Commerce محل   انی کاهش فاصله م از طریقبلکه  دهد؛ی کاهش نم حمل لهی سرعت وس   تعداد و شی زمان حمل را الزاما  با افزا

 .« انتقال استجریان کاهش   بدنبال ی و مشتر ی موجوداستقرار 

 

 Q-Commerce  تا Home Delivery ازمسیر تحول جریان انتقال کالا  .۲

امروزه بسیاری از تجارت ها بر اساس مفهوم خدمات تحویل سریع به مصرف کننده شکل گرفته اند که این   همانگونه که اشاره شد، 

خدمت نیز راه درازی را از ابتدای شکل گیری تا آنچه امروز ارایه میگردد طی نموده است. مسیر این تحول را میتوان در زیر  

 مشاهده نمود:  

 غالب   یافق زمان ی منطق اصل  مرحله 

Home Delivery  ساعت/روز  انتقال کالا از فروشگاه به خانه 

E-Commerce  روزها ل ی از محل تحو دی محل خر یجداساز 

Same/Next-Day کمتر  ای روز  کی  عی کاهش زمان پردازش و توز 

On-Demand Delivery چند ساعت  یالحظه  ی بر اساس تقاضا لی تحو 

Q-Commerce  کی نزد یموجود + Fulfillment عی سر + Last Mile  قه ی دق عی سرفوق 

 

بنیاد  UPSآنچه بیش از یک قرن پیش توسط شرکت  ناخواسته مفهوم خدمات کوریری را تداعی میکند، Home Deliveryاصطلاح 

را     Q-Commerceو از آن مهمتر   Home Deliveryگذاشته شد و تا امروز نیز دستخوش تحولات گوناگونی شده است. ولی آیا 

 خدمات کوریری بدانیم؟  یعی صرفا  ادامه طب  می توانیم

یک  با  Q-Commerce که در در حالی  وجود دارد سروکار دارد   شی که از پ  یااساسا  با بسته نباید فراموش کنیم که خدمات کوریر 

 رش میتواند به یک بسته بالفعل برای تحویل تبدیل گردد.  اموجودی بالقوه سروکار داریم که در اثر یک سف

 :منظر  نی ا از

«Courier   در حالیکه است  2محور وکار بسته کسب  ک یCommerce -Q  محور -وکار کالاکسب   3ک ی   .» 

در خدمات کوریری کل طراحی خدمات بعد از تحویل بسته شکل گرفته و بیشتر روی این موضوع متمرکز است که بسته چگونه  

قبل از ظهور بسته شکل   طراحی و خدمات اصولاٌ   Q-Commerceمسیر انتقال تا رسیدن به دست گیرنده را طی کند حال آنکه در  

 
 تحویل در همان روز سفارش و یا روز بعد از سفارش  1
  یهاشرکت بر ارائه و فروش بسته یکه در آن تمرکز اصل شودی گفته م یتجار یبه ساختار Centric Business) -(Packageمحوروکار بستهمفهوم کسب  2

)آ لا کارت(   یبانتخا ای یفروشصورت تکبه تمیهر آ نکهیا یجاواحد( است، به جیپک کیدر قالب  شدهعیتج تجم یافزارهانرم ای)محصولات، خدمات  یبیترک

 .عرضه شود
  یو سودآور ییدرآمدزا ات،یعمل یاشاره دارد که هسته اصل  یوکاربه مدل کسب  Centric Business) -(Inventoryمحور-انبار ایمحور -وکار کالامفهوم کسب  3

شرکت و در   یین دارایترکالا« بزرگ یوکارها، »موجودنوع کسب  نیانبار( استوار است.در ا ی)موجود یکیزیف یکالاها عیفروش و توز ت،یریمد هیآن بر پا

 .شودی آن محسوب م یاتیو عمل یچالش مال نیترحال، بزرگ نیع



و در چه میزانی موجود داشته باشیم که به محض درخواست و ثبت    در انبار خود چه کالایی امی گیرد. اینجا مسئله این است که م

 در سریع ترین حالت ممکن بدست مشتری برسانیم.  خدمات رسانسفارش از سمت 

 

 ست؟ یچ قا  یدق   Q-Commerc مفهوم  .۳

Q-Commerce   کرد  فی تعر نی چن  توانی را م: 

«Q-Commerce ضی، با  ای در فاصله ای نزدیک به متقموجود میزان مشخصی از است که با استقرار  یکی از تجارت الکترون  یمدل

نسبت به   ای پو Last Mile 2بمحض دریافت سفارش و پردازش سریع آن از طریق یک  ،یمحل  1Fulfillmentاز مراکز  بهره گیری

 «.اقدام مینماید  ارش بر مبنای زمان ثبت سف تحویل سفارش در حد اقل زمان ممکن

بلکه   ؛دانست  Q-Commerceده یا پانزده دقیقه( را به عنوان مبنای معرفی و طبیعت   بنابر این الزاماٌ نمیتوان زمانی مشخص )مثلاٌ 

 .ستن اد 3«  تعهد خدمت » میبایست آنرا بیشتر یک  

-Qلذا زمان یک مفهوم نسبی در این خدمات و در مقایسه با محورهای گوناگون دخیل در آن است. آیا میتوان زمان در خدمات  

Commerce     را در یک شهر و روستای کوچک را با همان خدمت در یک ابرشهر شلوغ یکی دانست؟ آیا فن آوری در کاهش یا

چطور؟   یکن فردا لزمان معقولی باشد و  تحویل پانزده دقیقه ای در یک شهر متوسط  د یکی افزایش این زمان موثر نیست؟ امروز شا

 شاید فردا با ظهور یک تکنولوژی نوین حتا دیگر زمان پنج دقیقه ای هم مطلوب بنظر نرسد! 

 

۴.  Q-Commerce انقلابی در جریان انتقال کالا :   

تا محل استقرار گیرنده   انتقال کالا از محل ارایه )در مکانی به نسبت دور( در مدل سنتی تجارت بخش عمده عملیات لجستیک در 

 بخش عمده این فاصله از قبل حذف گردیده است.  Q-Commerceمصرف میشود حال آنکه در مدل  

 خواهد بود: کیلومتری از گیرنده قرار داشنه باشد مسیر لجستیکی تحویل بشرح زیر  ۴۰بعنوان مثال اگر انبار فروشنده در فاصله 

«Central Warehouse → Transport → Local Area → Customer » 

   برای همان کالا می تواند بشرح زیر تغییر کند:مسیر  Q-Commerce   یک مدل  درما ا

«→ MFC → Customer 4Supplier/Central DC » 

MFC   ٌ  در فاصله نزدیکی نسبت به گیرنده قرار گرفته که می تواند بین چند کیلومتر تا چند صد متر باشد.  منطقا

 کاهش زمان تحویل است که میتواند از دوطریق صورت گیرد:  Q-Commerceهدف در مدل 

 ؛انتقالسرعت   شی افزا .  1

 
  ینگهدار ی که برا یسنت ی.برخلاف انبارهادهدی را انجام م یینها یو ارسال آن به دست مشتر  یبندبسته دن،یموقت، پردازش سفارش، چ یسازره یکالا، ذخ 1

 یسازنهی( بهکیتروندر تجارت الک ژهیوخرد )به یهاسفارش  یکالا و ارسال فور عیگردش سر یمراکز برا نیاند، اشده  یبلندمدت کالا به صورت عمده طراح

 .اندشده
 ای عیمرکز توز نیآن کالا از آخر یکه ط شودی گفته م کیو لجست نیتأم رهیزنج ندیدر فرا ییبه مرحلهٔ نها ل«یما نیهمان »آخر ای le) (Last Miلیمفهوم لست ما 2

 .رسدی م یینها ی به دست مشتر یانبار محل
است که ارزش،   یضمن ای حیصر یاهیان یب  ند،یگویم زین  (Brand Promise)«به آن »وعده برند یکه گاه  (Service Promise)تعهد خدمت ایقول خدمات  3

 دیبا شرکت، با لدر هر بار تعام یکه مشتر کندیمفهوم مشخص م نی. اکندیم نیتضم دهد،ی خود ارائه م انیوکار به مشترکسب  کیرا که  یاو تجربه تیفیک
است    یشرکت و مشتر انیم یاعتمادساز یرا داشته باشد.تعهد خدمت سنگ بنا  یبانیاز پشت یخدمات و چه سطح ایاز محصول  یتیفیچه ک ،یانتظار چه نوع رفتار

 .کندی م تیریرا مد  یو انتظارات مشتر
 ایاطلاعات  یشبکه/فناور یایدو مفهوم کاملا  متفاوت و پرکاربرد در دن تواند ی م رود،یکه در آن به کار م یانهیبسته به زم enterCata Central D عبارت 4

 داشته باش نیتأم رهیزنج/کیلجست



 .انتقالکاهش فاصله  .  2

Commerce -Q   ٌرا در اولویت   محل تقاضا به   ی موجود یکی نزد ای  1« همجواری»  ،و از همین رو  برمیگزیندطریق دوم را معمولا

 بیشتری نسبت به سرعت مبادله قرار می دهد. 

 

 Q-Commerce در   کیلجست عملیات  یمعمار .۵

 بشرح زیر ساده سازی نمود:  توانی را م Q-Commerce زنجیره عملیات لجستیکی در  

 2IntelligenceDemand   )هوش تقاضا( 

↓ 
3Inventory Intelligence  )هوش موجودی( 

↓ 
4Demand Shaping  )شکل دهی به تقاضا( 

↓ 
5Rapid Fulfillment  )تکمیل سریع سفارش( 

↓ 
6Dynamic Consolidation & Dispatch  )تلفیق و ارسال پویا( 

↓ 
7Fast Last Mile-Ultra  )آخرین مایل فوق سریع( 

↓ 

Customer  )مشتری( 

 

برسی عواملی   با توجه و   8»داده های بلادرنگ« از ترکیب هوش مصنوعی با  هفتگانه حل باید توجه داشت که در یکایک این مرا

در طراحی و اجرای عملیات   10SLAو از همه مهمتر  9»تراکم سفارش« رفیت های موجودی، ظهمچون ترافیک، شرایط آب وهوایی، 

 
 ای یبه عنوان حسگر مجاورت شتریواژه ب نیو صنعت، ا یدر مکان و زمان است. در فناور یجوارهم  ایمجاورت  ،یکینزد یبه معن  Proximityکلمه 1

Proximity Sensor  شودیشناخته م. 
2Demand Intelligence  خدمات در   ایکالاها  یبرا انیمشتر یتقاضا زانیم قیدق ینیبشیپ یها براو استفاده از داده لیتحل ،یآورجمع  ندی)هوش تقاضا( به فرآ

  یخارج یهافروش( و داده خچهیار)مانند ت یداخل یهااز داده  رایاست؛ ز (Sales Forecasting) فروش یسنت ینیبش یمفهوم فراتر از پ نی. اشودیگفته م ندهیآ

تا  کندیاستفاده م (ML) نیماش یر یادگیو  (AI) ی( به همراه هوش مصنوعیی وهواآب  طیشرا یو حت نیآنلا یرفتارها ،یاقتصاد  تیبازار، وضع راتیی)مانند تغ

 .به دست آورد انیمشتر دیمان« خراز »چرا« و »چه ز  یترقیدرک عم
3Inventory Intelligence  یمانند هوش مصنوع شرفته یپ یهای( به استفاده از فناوریموجود ی)هوشمند(AI) اءیاش نترنتی، ا(IoT)  یها براداده لیو تحل  

وکارها کمک  و به کسب  است یانباردار یسنت یهاستمیمفهوم فراتر از س نی. اشودی گفته م نیتأم رهیکالا در زنج یخودکار موجود یسازنه یو به تیرینظارت، مد

 .خود داشته باشند ینسبت به کالاها نانهیبشیو پ (Real-time) یالحظه ق،یدق یدگاهیتا د کندیم
4Demand Shaping  ینوع تقاضا ایزمان  زان،یم  کندیشرکت تلاش م کیاست که در آن  یابیو بازار نیتام رهیزنج ی استراتژ کیبه تقاضا(  یده)شکل  

 .خود هماهنگ شود  یگذارهیسرما یاهداف سودآور ایانبار  یموجود د،یتول یفعل تیدهد تا با ظرف رییرا تغ انیمشتر
 عیسرفوق  یسازپردازش و آماده ندیبه فرا ک،یو لجست کی( در حوزه تجارت الکترونعیسر  لمنتیفولف ایسفارش  عیسر لی)تکم  Rapid Fulfillmentاصطلاح 5

و   شودی شناخته م الاکاهش زمان ارسال ک  یبرا «یاتیعمل ی»استراتژ کیاصطلاح هم به عنوان  نی. اشودیگفته م یمشتر نیآنلا دیها بلافاخه پس از خرسفارش 

 است ایدر دن «(3PL) واسط کیدهنده خدمات لجستبزرگ ارائه یهااز »شرکت  یهم نام برخ
 تیریو مد نیتأم رهیزنج ک،یلجست تیریو مدرن در مد شرفتهیپ یکردهایاز رو یکی( ایو ارسال پو قی)تلف  Dynamic Consolidation & Dispatchمفهوم 6

  یهابر برنامه هیتک یبازار، به جا ریو متغ یواقع طیکالاها بر اساس شرا  یاهوشمندانه و ارسال لحظه عی: »تجمیعنیبه زبان ساده  ستمیس نیانبار است. ا

 .«ثابت یبندزمان
 نیبالا )معمولا  ب اریبس یکه در آن سفارش با سرعت شودی ارسال کالا گفته م ندیمرحله از فرآ نیبه آخر Fast Last Mile) -(Ultraعیفوق سر لیما نیآخر لیتحو 7

 .رسدیم یینها یفروشگاه به دست مشتر  ای یانبار محل نیترکیساعت( از نزد 2تا  قهیدق 1۰
  یقابل توجه یزمان ریتاخ  گونهچیبدون ه ، ی آورجمع ا یثبت  د، یهستند که بلافاصله پس از تول  یاطلاعات Time Data) -(Realبلادرنگ یها داده 8

 واکنش نشان  ای  یریگمیتصم یالحظه طی تا بتوان بر اساس شرا رندیگیپردازش، منتقل و در دسترس قرار م
به تعداد   (Quick Commerce)یآن لیتحو یوکارهاو کسب  ک،یتجارت الکترون ک،یلجست یهاتراکم سفارش( در حوزه  ای ی)چگال  Order Densityعبارت 9

 .شودی مربع( گفته م لومتریدر هر ک  ای)مثلا  تعداد سفارش در هر ساعت  نیمع یبازه زمان کیمشخص و در  ییایمنطقه جغراف کیشده در ثبت یهاسفارش 
10SLA  مخفف عبارتService Level Agreement  یدهنده خدمت و مشترارائه  نیو مکتوب ب یقرارداد رسم کینامه سطح خدمات« است؛ »توافق یو به معنا  

 .کندیرا مشخص م دهندهسیو تعهدات سرو یریپذدسترس  زانیم  ت،یفیکه ک



در کنار قابلیت   صرف شده و هزینه گرفته می شود. لذا هدف و خروجی این سیستم صرفاٌ »تحویل سریع کالا« نیست بلکه زمان  هبهر

   اطمینان و بهادادن به خواست مشتری نیز مد نظر است. 

 “ European Journal of Operationalدربه عمل آمده و   1و همکاران Raj  که اخیراٌ توسط  یات ی عمل یهاپژوهش در 

Research”   ندی فرآمنعکس گردیده است Q-Commerce چینش  در سه بخش  (Picking) ،دسته بندی(Batching) و مایل آخر   

(Last-Mile)    است. این برسی ها نشان میدهند که عملکرد یک  مورد برسی قرار گرفتهQ-Commerce   سه بخش و   وابسته به هر

تعامل سازنده آنها به یکدیگر است. این تحقیق همچنان نشان می دهد که بها دادن به مشتریان و افزایش قابلیت اظمینان بدون صرف  

ر گرفتن هزینه های ملموس مرتبط با آن بهینه سازی  ظبدون در ن  ار  2»کیفیت خدمات« توانینمهزینه های ملموس میسر نبوده و لذا 

 .(Raj et al., 2024) نمود

 

   Commerce-Q؛ نقطه آغاز۳هوش تقاضا . ۶

-Qاست ولی همین پیش بینی در   از اهمیت نسبی برخورداربعد کلان ٬در تجارت سنتی پیش بینی تقاضا برای برنامه ریزی بویژه در 

Commerce  جنبه حیاتی پیدا می کند و میتوان گفت که اصول کسب کار درQ-Commerce   بر اساس همین پیش بینی تقاضا

مطلوب نیست ولی به احتمال قوی قابل جبران  یک انبار متمرکز مسلماٌ  برآورد تقاضا در صورت می گیرد. در مدل سنتی اشتباه در

به هیچ وجه ساده نبوده و میتواند نتایج  Micro-Fulfillment Centerر یک  در نقاط و زمان های دیگر است ولی چنین اشتباهی د

ه می تواند به انباشت موجودی بدون تقاضا و یا کسر موجودی )حتا تا سرحد  بابسیار زیان باری بهمراه داشته باشد چرا که این اشت 

 سوال می برند.  (  در زمان تقاضا منتج شود که هر دو اصل سرویس دهی را زیر  4اتمام موجودی 

قیمت فروش،   ساعت و تاریخ و روز فروش، فصل فروش،  فروش،  هبه متغیر های زیادی از قبیل سابق توانی م  5»هوش تقاضا« در 

ولی باید توجه   لازم را بعمل آوردپیش بینی دقت نمود و  6خریدهای مکمل وضعیت رقبا و بازار و   وقایع ملی و محلی، تعطیلات، تبلیغات،

 که این پیش بینی ها کماکان فاقد هرگونه قطعیت خواهند بود.  داشت

و   عات ی و ضا ه ی سرما منتج به انباشت    7مازاد انباشت« » سکی همواره با دو ر Commerce -Qاز این تحلیل میتوان نتیجه گرفت که  

مواجه است. این ریسک ها در خصوص کالاهای فساد پذیر دوچندان    یت ی از دست رفتن فروش و نارضامنتج به  8کسر موجودی« »

 انقضا و  خی به تار کی نزد ف ی تخف ،ی، انتقال موجود   9FEFOشده و تشدید میگردند و لذا استفاده از ترفندهایی همچون مدل سازی  

Promotion   موثر باشدیافته و میتواند تا حدودی بر کاهش ریسک ها  ت ی اهم عاتی کاهش ضا یبرا. 

 

 شکل دهی به تقاضا  تاپیش بینی تقاضا  از .۷

ٌ  کی  . فرض کنیم سه کالای  تقاضا را پیش بینی نمی کند بلکه یک گام به جلو برداشته و تقاضا را شکل می دهد سیستم موفق صرفا

  د موجو MFCب و ج در معرض مشاهده و انتخاب مشتری قراردارند. این در حالی است که کالای الف در نزدیکترین  – مشابه الف 

 
  یاست که به بررس  Raja et al (2020).پژوهش نه،یزم نیاز مقالات پرارجاع در ا یکی(:19-دیمطالعات مربوط به سلامت روان و استرس در پاکستان )کوو 1

 .پردازدیکرونا م نهیو مردم پاکستان در دوران قرنط انی دانشجو نیدر ب یشناختاسترس، اضطراب و مشکلات روان یسطح بالا
 دهدیمفهوم نشان م نیاست.ا یمشتر  انتظار  موردخدمات  تیفیخدمت از ک کی فراتر رفتن عملکرد  ایانطباق  زانیسنجش م  (Service Quality)خدمات  تیفیک 2

 .ارائه دهد نیو قابل اعتماد به مراجع عیسر ق،یدق یخدمات  تواندی سازمان تا چه اندازه م کیکه 
3 Demand Intelligence 
4 Stockout   

( با  یسازمانو برون یسازمانمختلف بازار )درون یهاگنالیس ریو تفس  لیتحل   ، یآورجمع ندی به فرآ  Demand Intelligence (DI)ای هوش تقاضا  5

  ییو چرا  لیدل  لکهکنند، ب  ین یبشی را پ  ندهیآ  یتقاضا زانیوکارها نه تنها بتوانند متا کسب  شودیگفته م نیماش  یریادگ یو  یاستفاده از هوش مصنوع
 .است (Demand Forecasting) تقاضا ی سنت ی نیبشینسل جلوتر از پ  کی مفهوم  نیا .درک کنند  یبه صورت آن  زیتقاضا را ن  راتییتغ

6 Complementary Purchases 
 :را دارد ریز یکاربردها یابیو بازار ی است، اما در اصطلاح تجار ازیاز حد ن شیب یموجود ایمازاد انبار  ی)آوراستوک( در لغت به معنا  Overstockواژه 7
کالا تمام   ک یکه در آن،   شودیگفته م یفروشو خرده کی لجست ، یدر انباردار یتیکالا( به وضع ی/ کسر یناموجود ای)  Stockoutاصطلاح 8

 .استفاده وجود ندارد ایعرضه  یبرا  یموجود د، یخط تول ای  یمشتر ازیو در زمان ن شودیم
که   ییاست که در آن، کالاها یموجود تیریروش مد کی( یخروج نیانقضا، اول نی)اول  First Expired, First Outمخفف عبارت  FEFOیانباردار ستمیس 9

 .شوندی است، زودتر از انبار خارج م ترکیها نزدآن یانقضا خیتار



با محدودیت موجودی مواجه است. در این حالت   قرار دارد ولیکن کالای ج اصولاٌ   MFCاست، کالای ب در فاصله دورتری نسبت به  

که »کالای الف در دسترس شماست و قابلیت تحویل سریع را دارد« با این برجسته  سیستم هوشمند میتواند به مشتری اعلام نماید 

نمایی در عمل اطلاعات خروجی از سیستم لجستیک عملاٌ به کمک مدیریت بازار )بازاریابی( آمده و مفهومی تحت عنوان »شکل  

 دهی تقاضا« را ایجاد می نماید.

Logistics Information → Customer Choice → Demand Shaping 

مدیریت بازار تلاش دارد تا تقاضا را خلق نماید و  اینجاست که یک تفاوت بنیادین در مدیریت بازار نمایان می شود. در مدل سنتی 

آنگونه که مشاهد میشود لجستیک همگام با مدیریت بازار در شکل    Q-Commerceپس از آن لجستیک آن را عینیت بخشد ولی در 

 ق تقاضا موثر است. لدهی و خ

 

 و مسئله تراکم  Q-Commerce یایجغراف  .۸

Commerce -Q   به یک  را میتوان از منظر ماهیت  «Density Business »1   تعبیر نمود به عبارتی حیات این سیستم به میزان

و ادامه فعالیت   کوچک در یک منطقه شهری را درنظر بگیرید که عملکرد MFCبعنوان مثال یک سفارش جغرافیایی وابسته است. 

ست و لذا ادامه فعالیت آن نسبت مستقیم با حجم  نی آن وابستگی تام به پوشش هزینه ها دارد که با تعداد کمی از سفارش قابل انجام 

در این واحد کوچک هزینه های جاری مانند اجاره، آب و برق و آبونمان به سادگی میتواند سهمی از   .سفارشات دریافتی خواهد داشت

د داشت، سرعت  هن فزایش سفارش نسبت عکس خواا هر سفارش دریافت نماید. رسوب عملیاتی )پیک ها و وسایط نقلیه( با  میزان

ٌ ی شوند و نهایت ممسیرهای تحویل بیشتر و متراکم تر  گردش موجودی بیشتر میگردد،  امکان پیش بینی بهتری فراهم میگردد.  ا

 صه سازی نمود: این واقعیت را میتوان در یک نمودار ساده خلا 

Density → Utilization → Lower Unit Cost → Better Economics 

در بسیاری از مناطق دانست که سوال اصلی را   Q-Commerceیکی از عوامل گسترش و یا عدم رشد ان آنچه برشمردیم را میتو

 در همه مناطق قابل اجراست؟  Q-Commerceپیش روی ما می گذارد. آیا  

منتج از یک یا چند عامل منفرد )بعنوان  Q-Commerceپاسخ به این سوال به هیچ وجه ساده نیست چرا که شکل گیری و توسعه 

سبد خرید،    مثال وسعت و یا جمعیت( نیست. برای پاسخگویی میبایست به مجموعه ای از عوامل مثل تراکم جمعیت، قدرت خرید، 

 عادات مصرف کنندگان توجه نمود.  فارشات، فشردگی جغرافیایی،تراکم س

 

 فروشگاه باشد؟ متیهمان ق  تواندی کالا م متیق   آیااقتصاد سفارش؛  .۹

مطرح میگردد این است که کالا به چه قیمتی عرضه میگردد. به قیمت خرده فروشی    Q-Commerceپرسشی که همیشه در خدمات 

 های ارسال و تحویل کالا چگونه تامین میگردد؟  ههزین  اگر قیمت ارایه همان قیمت خرده فروشی است،  ؟ و یا قیمتی بالاتر

بر اساس همان مدل خرده فروشی و توجه به  بزرگترین اشتباه در پاسخگویی به چنین سوالی در نحوه واکاوی و ارزیابی موضوع 

 عوامل متعدد باشد.  از  یب ی ترک حاصل   تواندیم   Q-Commerceیک منبع است حال آنکه اقتصاد یک سفارش در  

 این محاسبه اقتصادی میتوان عوامل زیر را در نطر گرفت:  تبییندر 

   2سود ناخالص محصول  ه ی حاش -

 
خدمات در محل   ع،یتوز ،یکیلجست یهادر شرکت  شتریمفهوم ب نیوابسته است. ا انیمشترسودآوری به تراکم  ییایتراکم جغراف در مدل کسب و کار مبتنی بر1

 .کاربرد دارد یموتور یهاکی( و پراتیتعم ای)مانند نظافت 
 یآن محصول )بها دیخر ای دیتول میمستق یهانه یاز درآمد فروش است که پس از کسر هز یدرصد  (Product Gross Margin)سود ناخالص محصول هیحاش 2

 .ماندیم یرفته( باقفروش  یتمام شده کالا



 1کننده نی تأم ی تجار طی شرا -
 2سبد کالا)محصول(  -
 3هزینه ارسال / عضویت  -
 4ی فروشخرده  یها/ رسانه  غاتی تبل -
 5بذند اختصاصی  -
 6تاثیرات سرمایه در گردش  -
 7هم افزآیی شبکه  -

 یج بدست آمده را در مقابل عوامل زیر قرار داد: او سپس نت 

 8بهای تمام شده کالای فروش رفته  -
 9هزینه موجودی  -
 1۰اتلاف -
 11 (MFC Cost)عامل توزیعهزینه نهایی  -

 12جمع آوری / بسته بندی  -
 13تکنولوژی  -
 14نیروی کار  -
 (Last Mile)آخرین مایل  -

 15جذب مشتری  -

ٌ   Q-Commerceبنابر این برابری قیمت   به معنی فقدان اقتصاد )سودآوری حاصل از کسب و کار(    با قیمت خرده فروشی الزاما

ٌ ن  معادل سود آوری متعارف در مدل های دیگر )بعنوان مثال خرده فروشی( دانست. پس میباست حاشیه   بوده ولیکن نمیتوان آنرا عینا

آماده   – اخذ سفارش  – اشت )انب     Q-Commerceهزینه های اصلی  قرارداد تا ا را فروش کالا در کنار انواع دیگری از درآمده

 سازی و تحویل( را پوشش دهند.   

 
1Supplier Trade Terms  نیمکتوب ب یهاتعهدات و توافق  ن،ی از قوان یامجموعه شود،ی گفته م زیتجارت ن ای دیخر طی( که به آن شراکنندهنیتام یتجار طی)شرا 

ارسال،  د،یکه کالاها چگونه تول کندی مشخص م طیشرا نی. اکندیم نییها را تعآن نیب ی)فروشنده( است که نحوه انجام مبادلات تجار کنندهنیو تام داریخر کی

 .شوندی و پرداخت م لیتحو
 کیبه   (Basket of Goods /سبد کالا و خدمات ای  Market Basket /سبد بازار ،یاقتصاد اتیدر ادب ترقیبه طور دق ای  "Basket Economics"اصطلاح 2

 .ردیگی جامعه مورد استفاده قرار م کیدر  یزندگ نهیهز راتییسنجش نرخ تورم و تغ ی از کالاها و خدمات متداول اشاره دارد که برا یمجموعه فرض 
3 Delivery Fee/Membership 
4 Advertising/Retail Media 
5 Private Label 

  یجار یهایو بده هاییدر دارا رییها در اثر تغشرکت یاتیعمل ینگیو نقد ینگینقد انیجر راتییبه تغ Capital Effects) -(Workingدر گردش هیسرما راتیتأث 6

 .شودی اطلاق م
7Network Synergy  به   شوند،ی م  بیترک رگیکدیشرکت با  ای ستمیچند شبکه، س ایدو  یاست که وقت  یشتریب یاثربخش ایشبکه( به زبان ساده، ارزش  ییافزا)هم

 .شودیم شتریها به صورت جداگانه باز مجموع عملکرد آن یینها جهینت کهیطوربه — دیآی دست م
 دیخر ای دیتول یوکار براکسب  کیکه  شودیگفته م یمیمستق یهانهی به مجموع هز  Cost of Goods Sold (COGS)ایرفته فروش  یتمام شده کالا یبها 8

 .پردازدیشده خود ممحصولات فروخته
خود متحمل   یکالاها تیریو مد ی نگهدار د،یتول د،یخر  یوکار براکسب  کیکه  شودیگفته م ییهانهیبه تمام مخارج و هز  (Inventory Cost)یموجود نهیهز 9

 .شودیم
«   Muda- « و دوم »اتلاف فرایندی Waste Management Logistics- پسماند کیلجست تیریمد»  اتلاف در علم لجستیک با دو مفهوم ارایه میگردد. اول 1۰

ارزش   چیکه ه شودی گفته م یمصرف منابع ای ندیفرآ ت،یبه هرگونه فعال  Waste دگاه،ید نیدر ا کاربرد دارد.   « - Lean Logisticلجستیک ناب»که در 

 . دهدی م  شیو زمان را افزا نهیاما هز کندی نم جادیا یینها یمشتر  یبرا یاافزوده
مفهوم آن در علم  نیترو مهم  نیترجیحال، را نیداشته باشد. با ا یمختلف یمعان تواندی که در آن مطرح شده است، م یانهیبسته به زم  MFC Costاصطلاح 11

 .است  (Marginal Factor Cost) دیعامل تول یینها نهیهز ،یاقتصاد و حسابدار
12 Picking/Packing 

13Technology  و یک مفهوم نسبی است. تر کردن کارها حل مشکلات انسان و آسان یها برااستفاده از دانش، ابزارها و روش  یبه معنا یفناور ای 
  یرویآن »کار«، »ن یمعنا نیتری دارد؛ اما اصل یمتعدد میو مفاه یمعان شود،ی که در آن استفاده م یبسته به بافت Labor :ییکایآمر  یدر املا ای  Labourواژه 14

 .است مان«ی»زا ایکار« 
 ای بهیافراد غر لیجلب توجه و تبد افتن،ی یوکار براکسب  کیکه  شودیگفته م ییهای و استراتژ ندهایبه مجموعه فرآ  Customer Acquisitionای یجذب مشتر  15

 .ردیگی و وفادار به کار م یواقع دارانیمخاطبان بالقوه به خر



یک پروژه تحقیقاتی دیگر نشان دادند که در   درو همکاران   Raj. است  1فرایند مبادلاتی  این دی مؤ زی ن  Commerce -Qروح مفهومی 

هزینه ها برای خدمات دهنده افزایش می یابد. ولی این هزینه ها چگونه و از   ،مینانطعمل با کاهش زمان تحویل و افزایش قابلیت ا 

 (Raj et al., 2024) کجا تامین می شوند؟ 

 

  ی ورعنوان ابزار بهره به یمشتر -  ۲مهندسی سبد کالا  .۱۰

در اینجا بحثی مورد واکاوی قرار می گیرد که شاید در یک کسب و کار عادی تا این حد ملموس نباشد و این نگاه به مشتری بعنوان  

 عامل بهروری شبکه است و نه یک مصرف کننده ساده خدمات.  

  1۰رش ااست. بعنوان مثال اگر فرض کنم که هزینه تحویل یک سفبیان این مفهوم های  نمونه نی تراز ساده  یکی مبلغ سفارش  حداقل

اینجا با افزایش ارزش سبد کالا هزینه های لجستیکی به ازای ارزش    یورویی باشد، 8۰یی عیناٌ برابر هزینه تحویل یک سفارش ویور

عنا یافته و دو هدف هم زمان را  »حداقل سفارش« مم فروش کاهش یافته و سهم کمتری را بخود اختصاص می دهند. پس اینجا مفهو

 دنبال می کند: 

 ؛ یاقتصاد ری کاملا  غ یهااز سفارش  یری جلوگ 1.

 3  دی سبد خر نی انگی ارزش م شی افزا. 2

می انجامد. در این طراحی که در مثال مفهومی زیر ذکر   «سبد  شی افزا ی برا ی مشتر زش ی انگ»در سطوح پیشرفته تر این مهندسی به 

 نسبت ارزش سفارش تغییر یافته و ناخواسته مشتری را به افزایش ارزش سفارش ترغیب می نماید: شده زمان تحویل به 

 ل ی وعده تحو ارزش سفارش 

 قه ی دق 2۰ 5۰تا €

 دقیقه  15 100–€50

 دقیقه  12 200–€100

 قه ی دق 1۰ 2۰۰از € شی ب 

 

بدیهیست   .قرار می دهد 4»ارتقای خدمات« به عبارتی اید مدل فرضی مشتری را در مقابل گزینه سافارش عادی و سفارش همراه با 

 .را جبران کند ترعی سر لی تحو ی اضافه برا ت ی ظرف نهی هز بتواند ارزش سفارش شی است که افزا  یاقتصاد  یمدل فقط زمان  نی اکه 

از   یمدل بر اساس »بهره وری حاصل از عملکرد مشتری« شکل گرفته و مشتری در حقیقت بخشهمانگونه که مشاهده می شود این  

 بهره وری شبکه خدمات را با رفتار خود تعریف می نماید. 

 

 می تواند یک مدل »خدمات لجستیکی تجمیعی« باشد؟Q-Commerce آیا .۱۱

 

است که عموماٌ توسط فورواردرها و شرکتهای کوریر ارایه   6یا یکپارچگی مدلی از خدمات لجستیکی مبتنی بر اقتصاد مقیاس  5تجمیع 

حمولات را همراه با هم و با یک وسیله حمل به مقصدی مشخص ارسال نموده  ممیگردد. در این مدل خدمات دهنده تعداد مشخصی از 

 
  ای تیمز ،یژگیو کیآوردن دستبه یاشاره دارد که در آن برا  یتی( به موقعشودیدادوستد ترجمه م ایبستان، مبادله به بده ی)که در فارس off -Tradeمفهوم 1

 .میکاهش ده ای میرا از دست بده یگرید تیمز ای یژگیو  میشوی هدف، مجبور م
 Basket Engineering ؛  2

3Average Basket Value (ABV)  نی. اکنندی فروشگاه خرج م کیتراکنش از  ای دیدر هر بار خر انیاست که مشتر یمبلغ نیانگیم د،یسبد خر نیانگیارزش م ای 

 .دارد یوکار شما ارزش مال کسب   یچقدر برا دیکه هر سبد خر دهدیشاخص به شما نشان م
4 Service Upgrade 
5 Consolidation 
6 Economy of Scale 



بمیزان زیادی کاهش میدهند. در  به نسبت وزن یا حجم آن و سهم هر محموله از هزینه های عملیاتی را در مقایسه با خدمات در بست 

هر محموله مسیر و   Q-Commerceر  در تعارض است چراکه د Q-Commerceخدمات  وهله اول بنظر میرسد که مدل تجمیع با 

گیرنده ای منفرد و مجزا دارد و خدمات بر مبنای کاهش زمان تحویل شکل میگیرد حال آنکه در مدل تجمیعی انتظار و انباشت و  

  زمانبندی کوتاه تعهد   ارایه خدمات با Q-Commerceمسیر و گیرندگان مشترک محور اصلی این خدمات را تشکیل می دهند. در 

مان انتظار خود بی افزاید  زدقیقه دیگر به  15ارد باید ددقیقه ای را  15ار یک تحویل ظپس اصولاٌ چرا کیرنده ای که انت  خته شده، آمی 

    که تحویل بر اساس خدمات تجمیعی صورت گیرد. اما این کل ماجرا نیست و چنین برداشتی الزاماٌ با واقعیت همخوانی ندارد. 

تواند بجای حذف کامل تجمیع بسمت »تجمیع پویا و گزینشی« حرکت کند. بر اساس این مدل سازی  می   Q-Commerceدر عمل 

 سیستم میبایست در هر لحظه تصمیم بگیرد:

 حالا ارسال کند؟  نی سفارش را همباید  ای آ -

 صبر کند؟  یگری سفارش د ی برا قه ی چند دقمیتواند  ای آ -

 اند؟بی قابل ترک ر ی مس کی دو سفارش در  ای آ -

 دهد؟ی کار را م نی اجازه ا SLA ای آ -

 دارد؟  انتقال و تحویل ترکیبی را  ت ی ظرف کی پ  ای آ -

 بالاست؟ در مسیر و ظرفیت همخوان    ی گری سفارش د ثبت احتمال  ای آ -
 ود دارد؟ جنخست و  و از همه مهم تر آیا در حال حاضر سفارش واقعی دیگر مناسب مسیر و ظرفیت سفارش -

باشد،   انتظار از  یناش هزینه  از شتری ب  تجمیع  از ی ناش صرفه جویی اگر  :هدف از پاسخگویی به این سوالات کشف این معنا است که  

و   ل ی تحو ستمی س»   مربوط به  یهاپژوهش این مدعا  دی مؤ .ارسال شودمیبایست صورت، سفارش فورا    نی ا ری انجام شود؛ در غ عی تجم

انتظار  همین دهد، اما اگر  ش ی را افزا  یوربهره تواندیم عی فرصت تجم  کسب یکه انتظار برا  دهندی نشان ماست که  1« ای پو افتی در

 .منتج گردد نانی اطم تی قابل  ممکن است به کاهش از حد باشد  شی ب 

 .می باشدمشروط به زمان«   عی »تجم از ی بلکه مدل ،مطلق نیست ع«ی تجم فاقد مدل »  یک  Q-Commerce میتوان گفت که  نیبنابرا

 

 ۳«دسته بندی ارسال ها»   و ۲«برداشت دسته ای» تفاوت .۱۲

 MFCقابل ارایه هستند. در مدل برداشت دسته ای    Q-Commerceهر دو مدل برداشت دسته ای و دسته بندی ارسال ها در خدمات  

. ولی در حالت دسته بندی ارسال ها  زیادی انباشت می نمایدنموده و بدون زمان انتظار     یآورزمان چند سفارش را جمع هم مورد نظر 

ٌ چند سفارش   )این مدل با مفهوم تچمیع سازگاری بیشتری دارد(.  تحویل و انباشت می گردند.  برای انتقال آماده و نهایتا

سته بندی  بوده و بیشتر استفاده می شود و از مدل د Q-Commerceبصورت عمومی مدل برداشت دسته ای مدل غالب در خدمات  

پایبندی به ترکیب بهینه و حفظ سرعت فرآیند  »ارسال ها در شرایط خاص بهره گیری می شود. فارغ از مدل انتخابی هدف اصلی 

سفارش هایی ترکیب گردند که سازگاری مناسب از منظر  اٌ صرف  Last Mileود که در ومیبایست دقت نم « انتقالات در انبار است

 زمان و جغرافیایی داشته باشند. 

سفارش   ت ی درجه فور صی تشخ ن،ی آنلا یهاستمی که در س ش انجام دادند نشان داده شد که  و همکاران    Zhang معروفی که   پژوهش در 

  ,.Zhang et al)4کمک شایانی می نماید ل ی قابل تحو یهاتعداد سفارش  شی افزا به  و اهمیت بسزایی داشته  برداشت  یسازکپارچه ی و 

2016). 

 

 
1Dynamic Pickup-and-Delivery 

  کیدر  ایمشابه  یکالاها  یاست که در آن انباردار اقلام مربوط به چند سفارش مختلف را که دارا یدر انباردار یروش  (Batch Picking)یابرداشت دسته  2

 .کندیم  یآورسفر در انبار جمع  کیطور همزمان و در طول هستند، به ریمس
  نکهیا یجاسفارش مختلف، به نیاست که در آن چند نیتام رهیزنج تیریو مد کیهوشمند در لجست یاستراتژ کی )Delivery Batching( ایها ارسال یبنددسته 3

 .شوندیخودرو فرستاده م ای کیپ کیزمان توسط طور همو به رندیگی قرار م (Batch) گروه  کیمشترک در  یهایژگیتک ارسال شوند، بر اساس وصورت تکبه
 به نام یاصل سندهیمقاله با نو کیارجاع به  یبرا  یت که در مقالات پژوهش»ژانگ و همکاران« اس یبه معنا یعلم یدر استنادده  یمخفف  Zhang et alعبارت 4

Zhang شودی )ژانگ( و همکارانش استفاده م. 



۱۳.Commerce-Speed Q-Multi1 آیا زمان تحویل همیشه یکسان است؟ 

نبوده و این زمان   Q-Commerceمبنای خدمات  ده دقیقه( از آنچه گفته شد میتوان اینگونه برداشت نمود که هیچ زمان مشخصی)مثلاٌ 

ید.  امعیارهای سرعت تحویل را بازآرایی و ارایه نممیتواند به فراخور عوامل مختلف تغییر نماید. یک خدمات رسان ممکن تنوعی از 

 بعنوان مثال : 

 منطق سرعت  تنوع کالا  سطح خدمت 

Core Q-Commerce  ی فور ازی ن  عی سر اری بس محدود 

Extended Q-Commerce  تنوع + سرعت  عی سر شتر ی ب 

Standard E-Commerce انتخاب گسترده  یعاد ادی ز اری بس 

Scheduled Delivery کمتر نهی هز شده یزی ربرنامه ادی ز اری بس 

 

  یمدل به مشتر نی ابه گیرنده خدمات است که بر اساس معیارهای مد نطر خود از جمله هزینه،   قدرت انتخاب ایه  رحسن این مدل ا

 انتخاب بهینه را انجام دهد.  « و سرعت 2هزینه، تنوع مورد نظر » انی م دهدی اجازه م

و عملی در تشریح این مفهوم دانست. در این خدمات رسانی دامنه بسیار   دا میتوان نمونه ای مفی ر در ترکیه   GetirBüyükخدمات  

اندازه و نیاز به مشتریان عرضه می گردد و نشان می  هزاران محصول(  با تنوعی از حجم، Getir)به ادعای  گسترده ای از کالاها

 ف ندارد. های کوچک، روزمره و پر مصر الزامی به محدودیت در ارایه کالا  Q-Commerceدهد که  

 تمامیدر کناراز همین الگو تبعیت نموده است.  قا  ی دق 2۰2۶در )در هندوستان(   Amazon Nowدر یک نمونه دیگر سرویس  

MFCموجود، یهاAmazon   قابل   ی تا دامنه کالاها نماید  جادی ا  3مرکز سفارش شهری  یکصداز  شی ب که قصد دارد اعلام کرده

 .گسترش دهد یخانگ  ی کفش، چمدان و کالاها ک،ی مانند پوشاک، الکترون  ییرا به کالاها minutes» 4»در شبکه  لی تحو

 

 باشد  ایپو دی با زین  لیوعده تحو  یعنی 5سیستم »تعهد پویا«.۱۴

   Q-Commerceلذا اگر سرعت  ، آن است ی اعلام آن به مخاطب و پایبندی در اجرا  تعهد پویا به معنی محاسبه زمان دقیق تحویل، 

و مطلق باشد چون در اینصورت به     ثابت ، وعده تحویل نباید کاملاتعوامل متنوعی در شبکه خدمات رسانی وابسته اسو   طی به شرا

 تخریب اعتبار خدمات رسان منتج می گردد.  

میتواند این زمان را بمیزان قابل توجهی   دقیقه باشد یک بارندگی شدید 15بعنوان مثال اگر زمان حدودی تحویل در شرایط عادی 

  یطی شرا نی چن  درپیک ها بی انجامد.  عادیرفیت ظبه کاهش   و  سفارش شدهافزایش دهد. از سوی دیگر همین شرایط باعث افزایش  

  ممکن است  ی حت  دی شد اری بس  طی در شرا .یابد ریی تغدقیقه  22و یا حتا   18 را به تحویل   وعده  یاصورت لحظه ممکن است به  ستمی س

 د. شو  اعلامنیز  6»تعلیق موقت خدمات« 

اتی تقلیل داد و چه بسا بهتر است آنرا در قالب یک عامل مدیریت بازار و در  ی این موضوع را نباید صرفاٌ در سطح یک مسئله عمل

وه و واقع بینانه عمل نمود.  سطح اعتماد مشتریان ارزیابی نمود. بر همین اساس میبایست در انتخاب معیار وعده مشتری احتیاط نم

 
 چندسرعته ع یتجارت سر 1

2 Assortment  
تا کالاها را  شودی شهرها ساخته م کینزد ایاست که در داخل  یمرکز کوچک ا ی( انبار UFC ای Urban Fulfillment Center) ی سفارش شهر لیمرکز تکم کی 3

 برساند. انیبه دست مشتر عیسر یلیخ
  DePINیهایپروژه در دسته فناور نیدر جهان است. ا نیچبر بلاک یمبتن یمخابرات یفروشعمده  رمتمرکزیشبکه غ نیاول  Minutes Networkشبکه 4

اما در  .است (Voice Termination) یانتقال و خاتمه مکالمات صوت یو هدف آن دگرگون کردن بازار جهان ردیگی( قرار مرمتمرکزیغ یکیزیف یهارساخت ی)ز

 . است قهیدق 3۰کالا در کمتر از  لیتحو یآمازون برا بعوان مثال شدهعیو توز عیسرفوق کیلجست رساخت یاشاره به زمباحث لجستیکی منضور از این شبکه 
محاسبه و  ی، به معناDynamic Delivery Promising ترقیبه طور دق ای ( Dynamic Promise) ا«یمفهوم »تعهد پو ن،یتأم رهیزنج تیریو مد کیدر لجست 5

 است.  نیتأم رهیزنج ریزنده و متغ یها(، بر اساس دادهReal-time) دیدر همان لحظه خر یکالا به مشتر لیتحو قیاعلام زمان دق
6 Temporary Service Suspension 



دقیقه تحویل میگردد بسیار ارزشمندتر از آن است   15دقیقه ای برای کالایی که بطور عادی ظرف   22اعلام واقع بینانه زمان تحویل 

 ل دهیم. به مشتری تحوی  یا حتا بیشتر دقیقه ای 5که با اعلام همان زمان پیشین در پایبندی به آن عاجز بوده و کالا را با تاخیر 

 محاسبات واقع بینانه به اعلام وعده های حقیقی منتیج می شود و وعده های حقیقی بسیار مهم تر از سرعت فوق العاده عملیاتی است. 

 

 اجتناب ناپذیر  ریوهوا؛ متغ آب  .۱۵

کیفیت معابر و روانی حرکت تاثیر گذار بوده و میتواند   ر آب و هوایی از جمله برف، باران، طوفان و گرمای یا برودت شدید ب  طشرای 

را تحت تاثیر قرار دهد. آب و هوا میتواند بر متغیرهایی همچون زمان سفر، ظرفیت حمل، حجم سفارشات،   Q-Commerceت  خدما

اشته و علاوه بر اینکه ریسک تصادفات را افزایش می دهد باعث کاهش  ذدسترسی اثر مستقیم گمسیر حرکت و  ، وضعیت ترافیک

 تحویل گردد.  رقابلیت اطمینان د

ٌ  تا است  بنابر این نباید »آب و هوا« یک متغیر بیرونی  بر کیفیت عملیات اثرگذار است.   یک متغیر عملیاتی که مستقیما

عملیتاتی  تی ظرفیک   ؛ متفاوت 1یک زمان تقریبی تحول برای هر وضعیت آب و هوایی میبایست  Commerce-Qیک سیستم کارای  

  رشی پذ است ی س او حت ( تعریف نموده ازی موردن  کی پ متفاوتی از نیروهای عملیاتی )تعداد  و  متفاوت س ی شعاع سرویک   متفاوت؛

 .را نیز بگونه ای متفاوت بازتعریف نمایدسفارش 

ناشی از  کوچک  یهاکه اختلال  بیانگر همین حقیقت بوده و نشان میدهند زی ن  Q-Commerce یآور درباره تاب  میدانی یهاپژوهش 

  را مختل نمایند بگونه ای که   ات ی استمرار عملگذاشته،  یبرجا  یدی شد  اتکوتاه اثر اری با وعده بس ییهادر شبکه  توانندی معوامل جوی 

 .(Raj, Das & Sawik, 2026) ر میرسندظضروری بن  )اظطراری(   یموجود  ایجاد و  Dark Store آورتاب  ی طراح

 

 درآمد های جانبی )ارقام درآمدی که از کالا استخراج نمی گردند( .۱۶

رفیت های بالقوه خود برای  ظحرفه ای صرفاٌ به مدل کسب درآمد از خدمات تحویل کالا بسنده ننموده و از    Q-Commerceیک

 .است  2 استفاده از رسانه های خرده فروشی . یکی از مهمترین درآمدهای مکملبکار می بردایجاد درآمدهای مکمل 

قرار است    Q-Commerceدر یک نمونه فرضی این اقدام میتواند در سطوح متفاوتی و با درآمدهای متفاوتی صورت پذیرد. 

کارت تبلیغاتی و یا   تراکت،  اقلام دیگر مانند نمونه تبلیغاتی، کوپن، رشی را به مشتری تحویل دهد ولی به این کار بسنده ننموده و اسف

توانسته در همان سفر پیش فرض   Q-Commerceهمان مشتری تحویل می دهد. در این حالت  حتا محصولات آزمایشی را به

سرویس خدماتی برای سازمان تبلیغ کننده در راستای یک   با یک  3خدماتی سرویس دهی در قالب یک فعالیت »بنگاه به مشتری« 

خدمات لجستیکی خود یک  ضمن ارایه  یتواند در همان سفر  فعالیت و یا قرارداد »بنگاه به بنگاه« تلفیق نماید. به عبارتی سازمان م

 .به انجام برساندنیز فعالیت مستقل مدیریت بازار )بازاریابی( را 

 . شودیم  لی تبد «یاکانال رسانه » کی ا به «کال لی سفرِ تحو» :منظر  نی ا از

  نی چن  در  .یابدگسترش   زی ن  4Sponsored Searchاپلیکیشن ها، جایگزینی محصولات و   ،غاتی تبل در سطح تواندی مفهوم م نی ا

ٌ  عمنب  ی ساختار تامین کنندگان، تبلغ کنندگان، بانک  گروه متنوعی از  بلکه  ست؛ی ن  Q-Commerce خدمات یمشتر  کسب درآمد صرفا

  نی ا .را شکل می دهند «ی ستمی اقتصاد اکوسیک »قرار گرفته و به اتفاق  مشتریان کنار درنیز  5ها، ارایه دهندگاه خدمات پرداخت 

 
1 ETA 

آمازون(،  ای کالایجی)مانند د کیتجارت الکترون یهاها و پلتفرمکه در آن فروشگاه شودی گفته م یغاتیتبل یهای ( به استراتژRetail Media) یفروشرسانه خرده 2

 ..رندیگیم  اربرندها به ک ریمحصولات سا غیتبل یفروشگاه را برا یکیزیف یو فضاها شنیکیاپل ت،یساخود مانند وب یارسانه یهات یظرف
3 B to C : Business to Customer. 

جستجو )مانند  جیصفحه نتا یدر بالا  هاتیساوب  یآگه شیجستجو، به نما یدر موتورها یپول غاتیهمان تبل ای  (Sponsored Search)شدهت یحما یجستجو 4

 . شوندیمشخص م «Sponsored» که با برچسب شودیگوگل( گفته م
5 Payment Provider 



  1پلتفرم تجارت   کی به  تحویل دهنده و ارایه کننده خدمات لجستیکی  شرکت صرفا    کی را از  Commerce -Qتواندی تحول ممدل از 

 .کند لی تبد

 

 باشد؟  «سود»منبع  تواندی م »پرداخت« ایآ .۱۷

 .پاسخ داده شود ی با دقت مفهوم لازم است  و لذا دارد،  تی اهم کار  ومنظر کسب  از پرسش  نی ا

Q-Commerce   کنندهنی با تأمهزینه های مرتبط   کهی کند، درحال افتی سفارش در  همزمان با انجام  را  خدمات  وجه   ممکن است که  

  از شی پ  Q-Commerceمشتری به توسط پرداخت در چنین حالتی   .کند ه ی تسو یشتری ب  یبا فاصله زمان برای همان محموله را 

-Qبرای  در گردش هی سرما  ت ی مز کی  تواندی م یفاصله زمان  نی ا .شودی م انجام مربوطه  به تامین کننده  Q-Commerceرداخت  پ 

Commerce کند جاد ی ا. 

 و Visa .ستی ن  کسانی استفاده می کنند  Mastercard ای  Visa ی که موسسات مالی همچون با مدل این مدل با باید دقت داشت که  البته 

Mastercard  « نه صرفا    و  شبکه پرداخت بنا شده استخدمات  ی هستند و اقتصاد آنها بر ساختار کارمزدها «پرداخت یهاشبکه

ایجاد کند ولی   ترا برای شبکه پرداخ ی .اگر چه ممکن است نگهداری وجوه نیز بخشی از درآمدهای جانب  ی وجوه مشتر ینگهدار

طرفه  وبا یک داد و ستد د  Q-Commerceدارد. در رخ میدهد تفاوت بنیادین  Q-Commerceساختار عملیات مالی با آنچه در 

 و کار است.  اتفاق می افتد خود پرداخت منشآ کسب  Mastercard یا   Visaسروکار داریم درصورتی که در مدلی مشابه آنچه در 

  ؛3Branded Card-Co  ؛  Membership؛ 2Wallet همچون یهاوارد حوزه   ندهی در آ تواندی م Commerce -Qحالدر عین  
4Loyalty ؛ Credit ؛ Embedded Finance5 بلکه   ست؛ی پول ن  انتقالصرفا  روش  گری د «  »پرداخت چنین حالتی در  .نیز گردد

 .خواهد بود «ر»مدل کسب و کا از  یبخش

 

 باشد  Q-Commerce برای  پنهان ی مشتر تواند ی م ز یبانک ن .۱۸

به شکلی که مشتری در صورت   میتواند استفاد از یک درگاه ویژه بانکی را منبع کسب درآمد نماید، Q-Commerceدر این حالت  

سیستم مشخص بانکی از امتیازاتی برخوردار گردد. در این مدل بانک می تواند در قالب   ک ریق کارت ی طانجام عملیات پرداخت از  

پرداخت نموده و یا برای وی تسهیلات ویژه ای   Q-Commerceرا به  پرداختی »بنگاه به بنگاه« درصدی از مبالغ    یک قرارداد

است به   « ابزار مدیریت بازار»از این قرارداد بعنوان یک   Q-Commerceنکته قابل تآمل در این مدل بهره برداری ایجاد نماید. 

جذب مشتریان جدید بویژه دارندگان کارت  طریقی که آنرا بعنوان یک تسهیلات ویژه برای مشتریان اعلام نموده و آنگیزه لازم برای  

بانکی مورد بحث ایجاد نماید. بر اساس این روش مشتریان با خرید و پرداخت از طریق کارت بانکی تعریف شده از مزایایی خاص  

برخوردار شده و علاوه بر ایجاد انگیزه برای    6سطح خاصی از خدمات  به دسترسی    ا)بعنوان مثال تخفیف و یا سرعت در تحویل( ی 

 میگردند.    Q-Commerceبصورت غیر مستقیم عامل کسب درآمد برای   خرید و یا حتا خرید بیشتر،

از   ی بخش زی ن  Q-Commerce و پردازدی م یاب ی بازار نهی استفاده از کارت خود هز ش ی افزا یبراطرف قرارداد   بانک درچنین حالتی

  .کندی م تآمین یهمکار طریق اینرا از   ی فظ مشترح ای جذب  نهی هز

 
1 Commerce Platform 

 .کندی م تیریساختار متمرکز مد کیرا در  یتراکنش و تعامل با مشتر یهاداده ،ینگینقد انیاست که جر  یابزار ،یسازمان ای  تالیجیپول د فیک 2
 کی( و یمؤسسه مال ایبانک ) ک یطور مشترک توسط ( است که بهپرداختشیپ  ای ینقد ،ی)اعتبار یبانک یکارت Branded Card -Coایکارت برند مشترک  3

 .شودی هتل( صادر م ای یارهیفروشگاه زنج ،ییمای)مانند هواپ یربانکیغ یبرند تجار
وکار خاص  کسب  ایبرند  کیمداوم از  دیتعامل و خر ی برا یمشتر کیو تعهد مستمر  لیبه تما  Customer Loyaltyای یمشتر یوکار، وفاداردر حوزه کسب  4

برند شما را   چنانبا وجود وجود رقبا، هم یمشتر شودیو شرکت است که باعث م ی مشتر انیم داریرابطه مثبت و پا  کیدهنده مفهوم نشان نی. اشودی اطلاق م

 .انتخاب کند
ها و محصولات  ( درون پلتفرمیبانک یهاو حساب  مهی)مانند پرداخت، وام، ب  یخدمات مال میادغام مستق یبه معنا  Embedded Financeای شدههیتعب یامور مال 5

 .است  یرمالیغ یهاشرکت 
6 Special Service Tier 



که در آن حتا الزامی   دانست  1این گونه عملیات را نیز میتوان بخشی از سیاست های سازمانی برای ایجاد یک اکوسیستم اقتصادی 

کماکان از طریق بانک تآمین ند ن میتوااین منابع وجود نداشته و  ی مشتر برای   مشوقایجاد  یمال نی تأمجهت   Q-Commerceبرای 

 .دن گرد

 

۱۹.  Courier   در برابر Q-Commerce ؟ ییافزاهم  ا ی؛ رقابت 

از  میتواند ، کار باز نماید علاوه بر آنکه ممکن است پای خدمات کوریر را بعنوان یک بازیگر جدید به این محیط کسب پرسش نی ا

بعنوان یک رقیب برای خدمات    Q-Commerceداشته باشد. در نگاه اول ممکن است   ی اژهی و  تی اهم کوریر نیز صنعت  ندهی منظر آ

 Q-Commerceر برسد ولیکن واقعیت این است که ساختار کسب و کار در مدل خدمات کوریری با مدل خدمات ظکوریری بن 

 .دهد  از بازار رخ  یدر بخش محدود  و صرفاٌ میتواندداین  رقابت متفاوت بوده و 

در  سروکار دارند   3C2Cو  2B2B در هر دو مدل    کالاهای مرجوعی مرسولات فروشندگان؛ ها؛بسته  اسناد؛ باعمدتاٌ کوریرها 

  ی کالاها ؛یفور یازهای ن  ؛5کالاهای تند مصرف  ؛4اقلام راحتی  ؛خواروبار اقلامی چون  بر شتری ب  Commerce -Q  خدمات حالیکه

بنابر این در حالت عادی نمیتوان یک جایگزینی کامل برای این دو نوع خدمت قائل شد اما در یک سناریوی ویژه   است  متمرکز یمحل

 تبدیل گردد.  Q-Commerceامکانی را تصور نمود که در آن خدمات کوریر به زیر ساخت مکمل برای میتوان 

 

 Q-Commerceخدمات هیبریدی کوریر و  ..۲۰

شده و علاوه بر خدمات     Q-Commerceدر این مفروض حالتی را در نظر میگیریم که که شرکت کوریر وارد حوزه خدمات 

مرسوم خود این خدمات را در بخش هایی از بازار ارایه میدهد. در این حالت شرکت کوریر از پیک های ویژه خود در خدمات  

خود برای سرویس دهی استفاده میکنند. حال فرض کنید که کوریر در    نیز از پیک های مستقل Q-Commerceکوریری و بخش  

نیز سفارشی   Q-Commerceیک زمان خاص مرسولاتی مشخص برای تحویل در مسیر الف را در دست دارد و در همان زمان 

ک پیک واحد )بنا به در  برای تحویل در همان مسیر الف دریافت میکند. اینک این فرصت فراهم است که با تلفیق هر دو سرویس از ی 

را همزمان عهده    Q-Commerceخدمات دسترس بودن( استفاده نمود. در این شکل از خدمات ممکن است پیک انحصاری کوریر 

 نسبت به تحویل بسته های کوریری اقدام نماید.   Q-Commerceدار شود و یا برعکس پیک انحصاری  

یک سیستم هماهنگ کننده هوشمند با برخورداری از قدرت ارزیابی بسیاری از متغیر   البته ایجاد چنین عملیات ترکیبی مستلزم وجود 

 هاست: 

 در درجه اول میبایست مشابهت مسیر ارزیابی و تایید گردد.  -
 سی بعمل آید. ربر دوجود ظرفیت انتقال و تحویل نیز میبایستی همزمان مور -
 گردد. ده و در دست رس نیز میبایست برسی اارزیابی پرسنل آم -
 وجود امکانات تحویل کوریری )اسکنرهای ثبت و اخذ امضای الکترونیک( میبایست برسی گردد.  -
 مهمترین عامل ارزیابی موقعیتی است که تحویل یک محموله باعث تاخیر برای محموله دوم نگردد.  -

با الزامات و نحوه تحویل    Q-Commerceعلاوه بر این در چنین سیستمی نیاز است تا هر دو پرسنل شاغل در بخش کوریر و 

رانده باشند. در کنار این مباحث وجود یک بخش هماهنگ کننده بعنوان ذمحمولات در هر بخش آشنا شده و دوره های آموزشی را گ

 پل ارتباطی بین هر دو سازمان ضروری است. 

 
1 Ecosystem Economics 

 بنگاهتجارت بنگاه به  2
 تجارت مشتری به مشتری  3
  ی داریتفکر خر ای سهیتلاش، مقا زانیم نیسرعت و با کمترها را مکررا ، به آن انیهستند که مشتر یمحصولات ،یراحت یهمان کالاها ای  Convenienceاقلام 4

 .کنندیم
 متیو ق شوندی پرگردش است که به سرعت در بازار فروخته م ایتندمصرف  یکالاها یو به معنا Moving Consumer Goods -Fastمخفف  FMCGاقلام 5

 .دارند  ینیینسبتا  پا 



در مواقع اضطراری نیز کمک حال هر دو  جالب اینجاست که وجود چنین خدمات ترکیبی میتواند نه تنها در بخش مدیریت هزینه که 

بخش باشد. بر این اساس در صورت مواجهه با یک رویداد ویژه و یا افزایش مقطعی سفارشات بخش مربوطه میتواند کمبود امکانات  

 و خدمات رسانی را از طریق بخش دوم جبران نماید. 

سطح بین المللی نیز فکر نمود. بر اساس این مدل از    در  Q-Commerceدر حالت توسعه یافته میتوان به گونه ای از خدمات 

 ٌ خرید و   سرویس دهی متصدی خدمات کوریری افلامی از کالاها را در قالب سفارشات در اختیار مشتریان فرا ملی قرار داده و نهایتا

و   ارزیابی شده فراهم  سفارش را با خدمات کوریری جهت تحویل در شهر و یا کشوری دیگر بر مبنای یک وعده تحویل معقول و

گیری خدمات بعید محلی خارج بوده و یا حداقل در ابتدای شکل    Q-Commerce. ارایه چنین سرویسی از عهده یک  می نماید تلفیق

 بنظر میرسد. 

 میتوان به شکل زیر نمایش داد:  Q-Commerceبهینه سازی هرینه های سازمانی را در سیستم تلفیق کوریر و 

 « Courier Trip + Q-Commerce Trip =  Trips» :  ی حالت عاد  در مدل سفر 

 « Hybrid    «  :Courier Trip + Q-Commerce Order =  Integrated Trip  حالت   مدل سفر در 

«  2« و »افزایش تراکم ایست 1همانگونه که مشاهده می شود در یک سرویس تلفیقی حرفه ای با کاهش همزمان »حرکت بدون بار 

 هیم که در نهایت به کاهش هزینه های سفر و افزایش بهره وری منجر خواهد داشت. مواج

 

 ست یاختلاط کامل ن  ی به معنا Hybrid استفاده از مدل  اما  .۲۱

کر شد  ذام کامل این خدمات نیست. همانگونه که غبه معنای اد Q-Commerceمجدد تاکید میگردد که تلفیق خدمات کوریری و  

 ٌ  نقاط مشترکی دارند و لذا ادغام کامل این دو خدمت نه تنها ساختار خدمات رسانی در این دو گونه از خدمات متفاوت بوده و صرفا

یتوانند کامل مستقل  . ولی همانگونه که اشاره شد خدمات در بخش عملیات منیز باشد دردسر ساز می تواند کاربردی نیست که حتا 

 عمل نموده ولی در زمان نیاز از ادغام ظرفیت های خود بهره ببند.

  تی خود را داشته باشند، اما در سطح ظرف مستقل  اتی و عمل ؛یحسابدار   مت؛ی ق ؛3SLA  ؛یمشتربهتر هر دو خدمات میتوانند  تبه عبار

 .دی نامنیز  4« هماهنگ یب ی ترک  لی تحو » توانی مدل را م نی ا .تعامل کنند گری کدی با )یا دیگر ظرفیت های لجستیکی مثل انبار( حمل  

 

 هیبریدی  ؛ مغز مدل 5موتور هماهنگی  .۲۲

بپذیرد بگونه ای که قادر باشد با ارزیابی   م همنگونه که اشاره شد بهتر است تلفیق خدمات از طریق یک هماهنگ کننده هوشمند انجا

تمامی جوانب از تداخل سیستمی و اعمال سلایق شخصی در ارایه خدمات و اولویت دهی جلوگیری بعمل آورد. با بهره گیری از  

ه سیستم  در ابتدا وارد مجرای هماهنگی شده و بلافاصل  Q-Commerceچنین هماهنگ کننده ای کلیه سفارشات اعم از کوریری و یا 

ٌ  رد که سفارش میبایست بصورت منفرد یا تلفیقی ارایه گردد. در صورت تشخیص سفارش بشکل منفرد،ی تصمیم میگ  آن سفارش عینا

( ارجاع میگردد و در صورت نیاز به سرویس تلفیقی سیستم آنرا به واحد هماهنگی Q-Commerceبه واحد مربوطه )کوریر یا  

 پیش نیازها متقل می نماید.  همراه با دستورالعمل ها و یا

 :باشند ری شامل موارد زبسیار متنوع و بعنوان مثال    توانندیم می تصم یپارامترها

 ؛ یفاصله اضاف -

 ؛ SLA تا ماندهیزمان باق -

 
1 Empty Running 
2 Stop Density 

3SLA  مخفف عبارتService Level Agreement  خدمت کیدهنده ارائه نیب  یو قانون یقرارداد رسم کیسند  نینامه سطح خدمات است؛ اتوافق یو به معنا 

 .کندی را مشخص م سیارائه سرو یو تعهدات زمان یداریپا زانیم ت،ی فیاست که ک  یو مشتر IT یواحدها  ای نگیهاست ،ینترنتیا یهامانند شرکت 
4 Coordinated Hybrid Delivery 
5 Coordination Engine 



 ارزش سفارش؛  -

 نوع کالا؛ -

 له؛ ی وس تی ظرف -

 ک؛ی تراف -
 وهوا؛آب  -

 ک؛ ی پ  تی موقع -

 ؛ یاحتمال سفارش بعد -

 سفر مستقل؛ نهی هز -

 .ری تأخ نهی هز -

باشد   1ر صرفه حویی حاصل از سفر مشترک کمتر ازجمع هزینه های سربار تلفیقی و هزینه های افزایشی گدر ساده ترین حالت ا

 سرویس تلفیقی قابل توصیه خواهد بود و در غیر اینصورت کماکان استفاده از سرویس تفکیکی و منفرد انتخاب می گردد. 

بیش از پیش اهمیت میابد چراکه ارزیابی و تصمیم    (ROT)2ی در زمان واقع یسازنهی به و   (AI)هوش مصنوعیاینجاست که نقش 

گیری میبایست در کسری از زمان برای تمامی سفارش های ورودی انجام شود، چیزی که بدون بهره گیری از چنین ابزارهایی غیر  

 غیر کاربردی خواهد بود.  ممکن و یا 

 

 یدر زمان واقع ی سازنه یبه  تقاضا تا  ی نیبش ی؛ از پهوش مصنوعی .۲۳

برداشت عمومی در استفاده از هوش مصنوعی در صنعت و تجارت )بویژه در بخش خدمات( مبتنی بر استفاده از آن بعنوان یک  

ابزار »پیش بینی« است. البته این برداشت اشتباه نبوده و هوش مصنوعی در فرآیندهای پیش بینی بسیار موثر و کاربردی است ولی  

 کاربرد هوش مصنوعی فقط در حوزه پیش بینی خلاصه نگردیده و کاربردی بسیار وسیع تر دارد.  واقعیت این است که 

علاوه بر پیش بینی تقاضا میتواند در حوزه هایی مانند مدیریت موجودی و انبار، پیشنهاد  Q-Commerceهوش مصنوعی در 

صیص راننده )یافتن و گزینش بهترین پیک در  خ ، ت گیری در خصوص نحوه دسته بندی محصولات، طراحی سبد محصولات، تصمیم

تناسب با کالا یا مسیر(، انتخاب مسیر حرکت، تخمین و بروز رسانی زمان تحویل اقلام، تشخیص اختلالات آب و هوایی و ترافیکی،  

شود. به عبارت  اعمال تغییرات در وعده تحویل و یا تعهد خدمات و تصمیم گیری بین ارایه خدمات ترکیبی و تفکیکی بکار گرفته 

فرآیند عملیاتی کمک  برای کل  3بهتر در یک شکل ایدهآل از هوش مصنوعی میتوان بعنوان یک »موتور ارکستراسیون بلادرنگ« 

 گرفت. حضور هوش مصنوعی در فرآیند عملیاتی را میتوان بشکل نمایه زیر بخلاصه نشان داد: 

4Forecast Demand 
↓ 

5Position Inventory 
↓ 

6mend ProductsRecom 
↓ 

 
1Incremental Cost  از   شتریواحد ب  کی  دیتول  یوکار براکسب کیکه   شودیگفته م یاضاف یهانهیمجموع هز( به یتفاضل ای یش یافزا  نهی)هز

 .شودیخود متحمل م  یهاتیدر سطح فعال رییتغ  ای دیپروژه جد   کی  یمحصول، اجرا
ها را در لحظه  افزار، داده نرم ای دیخط تول ستم،یس کیاست که در آن  یندی فرا  (RTOبه اختصار ای Real)- Time Optimizationیدر زمان واقع یسازنهیبه 2

 .بهبود ببخشد  وستهیتا عملکرد خود را به صورت خودکار و پ کندیم لیو تحل افتیدر
  در را فرآیندها اجرای و هاگیریتصمیم ها،داده جریان که  است مرکزی سیستمی ، Time Orchestration Engine)-(Realبلادرنگ ارکستراسیون موتور یک 3

  کاربر، رفتار مانند)  مختلف منابع از را اطلاعات کند؛می عمل عصبی سیستم یک  مانند موتور این .کندمی  مدیریت و هماهنگ بالا بسیار سرعت با و لحظه همان

  لحظه در مناسبی واکنش تا کندمی  ارسال  اجرایی هایبخش  به را لازم دستورات و کندمی  پردازش ثانیه از کسری در گیرد،می(  ابری هایسرویس یا سنسورها

 .شود انجام
 پیش بینی تقاضا  4
  یریگمیتصم یکالا برا کیو در راه  یواقع یمحاسبه کل موجود یبه معنا نیتام رهیانبار و زنج  تیریدر مد  Inventory Position (IP)ای یموجود تیموقع 5

 .است دیجد یدهدرباره سفارش 
 محصولات پیشنهادی 6



1Shape Basket 
↓ 

2Decide Batching 
↓ 

3Assign Rider 
↓ 

4Select Route 
↓ 

5Update ETA 
↓ 

6Detect Weather/Traffic Disruption 
↓ 

7Change Service Promise 
↓ 

8Decide Combine/Separate 

 

مصنوعی در هیچ سازمانی توصیه نشده و ترجیح این است که تا حد  البته میبایست توجه داشت که وابستگی بیش از حد به هوش 

امکان و در حوزه های مشخص کماکان از تصمیمات انسانی و روش های مدیریت سنتی بصورت مستقل یا ترکیبی )به فراخور(  

 استفاده نمود. 

 

 تراکم را کاهش دهد؟  های ناشی ازت یمحدود تواندی م »پهباد« ای آ .۲۴

، تغییر یا انسداد  بویژه در مناطق وسیع و شهرهای بزرگ است. مشکلات ترافیک Q-Commerceتراکم یکی از مشکلات بنیادین 

ٌ وموقت مسیرها و وج    Q-Commerceلانی میتوانند در ارایه خدمات مناسب و منطبق با وعده تحویل از سوی طو د مسیرهای نسبتا

 اختلال ایجاد نمایند.  

یل برخی محصولات از طریق این سرویس میتواند کمک شایانی در کاهش این اختلالات داشته باشد. آیده  واستفاده از پهباد و تح

در خدمات    UPSنیست و به چندین سال پیش و آنچه اولین بار توسط شرکت استفاده از پهباد در تحویل محصولات ایده جدیدی 

 کوریری مطرح گردید باز میگردد. 

بعد مسافت و حتی دسترسی به مناطق سخت گذر برای  ٬تغییر یا انسداد مسیرها و  بسیاری از محدودت های ذکر شده از قبیل ترافیک،

ٌ علام قطعیت در زمان حمل و تحویل برای این سرویس راحت تر است. علاوه بر این ا پهبادها بی معنا بوده و محاسبه و    پهباد عموما

ی نیز  طشعارهای سازمانی از منظر زیست محی یک سرویس سبز و دوستار محیط زیست معرفی شده و استفاده از آن در تحقق 

نه ای در بعد مصرف سوخت و استفاده از نیروهای انسانی نیز  ی مناسب است. استفاده صحیح از پهباد ها میتواند صرفه های کلان هز

 ایجاد نماید.

 ٌ رویس دهی به آن حداقل در وضعیت  یک ابزار مکمل بوده و وابستگی کامل در س البته نباید فراموش کرد که استفاده از پهباد صرفا

 حاضر به هیج وجه توصیه نمی شود. 

 
 تعداد میانگین» معنی به  Average Basket Sizeمثل اصطلاحاتی اینترنتی، هایفروشگاه و  دیجیتال بازاریابی در  :(Basket Size / Value)دیجیتال خرید سبد 1

 .دارد وجود «مشتری  خرید سبد در کالاها
 تصمیم گیری در خصوص دسته بندی  2
 )راننده( تخصیص پیک  3
 انتخاب مسیر  4
 بروزرسانی زمان تقریبی تحویل  5
 ترافیکی یا وهواییآب  اختلالات تشخیص 6
 تغییر تعهد خدمات  7
 تصمیم گیری در انتخاب بین خدمات ترکیبی یا خدمات تفکیکی  8



 در یک مدل ایده آل میتوان استفاده از پهباد را به اشکال زیر خلاصه سازی نمود: 

 مشتری    1Hub-Micro پهباد     (Regional Hub)مرکز منطقه ای 

MFC    پهباد  مشتری 

همانگونه که اشاره شد   اما .کند  فای ا را 2Density Compensator  نقش یتا حد همانگونه که مشاهده میگردد استفاده از پهباد میتواند 

 .ستی مسئله ن  مطلقحل   یبه معنا نی ا

  ؛یجو   طی شرا ت؛ی ظرف ؛یمن ی ادستورالعمل های  ؛امینت ملی مقررات؛  یهات ی محدود در استفاده گسترده از پهباد ها میبایست به  

 و همچنین هزینه های بهره برداری توجه نمود.   رساختی ز ؛یانرژ  ؛یخصوص  می حرمقررات  

نگاه کرد و نه بعنوان یک     3«وکاردهنده قلمرو کسب توسعه یهای فناور » یک عنوانبه  پهباد در نهایت می توان به  نیبنابرا

 ایگزین مطلق بجای پیک ها. ج

 

۲۵. Q-Commerce است؟ بودن« سبزتر  به معنی »الزاما    بودن« ترع یسر»  ایآ  ؛یداریو پا 

که این خدمات مسافت انتقال را کوتاه میکند پس  این است که با توجه به این حقیقت  Q-Commerceیک ادعا در خصوص خدمات  

ٌ  Q-Commerceمیتوان نتیجه گرفت که   یک سرویس سبز و دوستار محیط زیست است.   اصالتا

بر   Q-Commerceساده انگارانه باشد. حقیقت این است که خدمات   ی بنظر میرسد که این ادعا تا حد زیادی سطحی و شاید تا حدود

از  تقال به گیرنده شکل گرفته و بر مبنای کوتاه نمودن مسیر انتقال عمل می نماید ولی نباید فراموش نمود که مبنای نزدیکی عامل ان 

خود این نزدیکی و سرعت انتقال عاملی در افزایش تعداد سفارش هاست که منتج به افزایش تعداد سفر در مقایسه با سیستم های  قضا  

ت که  س اده بیشتر از سوخت های فسیلی و آلوده ساز محیط زیست است ولی واقعیت این اسنتی میگردد. افزایش مسیر عاملی در استف

 افزایش تعداد سفر هم ممکن است تاثیری یکسان داشته باشد. 

دوچرخ را   ل ی متراکم و استفاده قابل توجه از وسا ترابری یهاانی جر توانندی ها مDark Store اند کهنشان داده  زی ن  ی شهر مطالعات 

 .(Buldeo Rai et al., 2023) کرده است یبررس یطور تجرب موضوع را به  نی ا 2۰23در سال   سی کنند؛ مطالعه پار جادی ا

بنابر این پاسخ به سوال بالا با قطعیت میسر نیست. ممکن است در موارد و یا مناطقی پاسخ مثبت باشد ولی این به معنای قطعیت در  

 که میتوان آنرا بشکل زیر خلاصه نمود:   شود دهی سنجو خروجی واقعی آن    ستمی بر اساس کل س دی با یداری پاپاسخ نیست و 

 سات ی تأس یکی زی ف ی + ردپا ی موجود عات ی + ضا ی بند+ بسته   هی نقل لهی + نوع وس حمل+ مسافت + تعداد دفعات   یانرژ

 

۲۶.  Q-Commerce  ی انسان منابع و 

عملیاتی جهت اجرای فرآیند نگهداری و  علاوه بر نیروهای عادی اداری معمول در سازمانها به نیروهای  Q-Commerceخدمات  

و هماهنگ   انی اعزام؛ سرپرست؛ خدمات مشتر یمتصد ک؛ی ؛ پ یبندبسته  متخصص ؛تحویل وابسته است. نیروهایی از قبیل انباردار

 اجرای عملیات اخذ سفارش و تحویل نیاز دارد.   یبراکننده عملیاتی 

 
  هاسفارش   ارسال فرآیند تا دارد قرار شهری پرتردد مراکز نزدیک یا داخل در  که است   محلی و کوچک لجستیک  مرکز یا انبار یک Hub) -(Microمیکروهاب 1

 .کند ترپاک و ترسریع را (Last-Mile Delivery یا ارسال  مرحله آخرین) مشتری دست به
 وکارکسب  و مالی  امور  تجارت، دنیای در اما  است؛ دقیق ابزار و خودکارسازی مهندسی، مفهوم یک ذاتا  ( چگالی سازجبران)  Density Compensatorعبارت 2

 .کندمی  ایفا تجاری فاکتورهای صدور و کالاها مالی ارزش دقیق تعیین در حیاتی نقشی( لجستیک و  تدارکات تأمین، زنجیره بخش در ویژهبه)
  یک به که دارد اشاره دیجیتالی هاینوآوری یا هاسیستم  ابزارها، به( وکارکسب قلمرو دهندهتوسعه هایفناوری) Extending Technology -Domainاصطلاح 3

  به قبلا   که شوند (New Domains) جدیدی قلمروهای و هاحوزه وارد و بشکنند را خود وکارکسب  مدل یا محصولات بازار، سنتی مرزهای دهندمی   اجازه شرکت 

  هایجریان ایجاد و پذیریانعطاف  افزایش   آن هدف و است (Digital Transformation) دیجیتال تحول هایاستراتژی  از  بخشی مفهوم این .نداشتند دسترسی هاآن

 .است جدید کاملا   درآمدی



زمان مرتبط با مشتری نیست و تمامی عوامل و نیروهای  )بعنوان مثال ده دقیقه( صرفاٌ    Q-Commerceبنابر این زمان ادعایی در 

از هزینه های خود را در ظرفیت و دسترس   یخواه ناخواه باید بخش  Q-Commerceعملیاتی و سازمانی را در بر می گیرد و لذا 

تا در زمان عدم وجود سفارشات نیروهای آماده به خدمت میبایست در دسترس باشند تا به محض  . به عبارتی حصرف نماید 1پذیری

حرفه ای نه تنها نیروهای کارآزموده و حرفه ای را بکار   Q-Commerceعلاوه بر این یک  ورود هر سفارش آنرا عملیاتی نمایند. 

آموزشی )به فراخور شغل( نیروهای خود را از منظر حرفه ای   میگیرد که حتا بصورت ادواری با برگذاری سمینار و یا دوره های 

عا یا  دصرفا؛ یک ا  Q-Commerceع می دهد. بنا بر آنچه گفته شد »سرعت« در  به روزرسانی و تخصص های سازمانی را ارتقا  

 است.  هزینه های دایمییک برنامه مدون نبوده و مستلزم 

 

۲۷.. Amazon Now از حرکت از  یا؛ نمونه Q-Commerce  محدود به شبکه چندسرعته 

دانست. این شرکت با تاسیس واحد   Q-Commerceشاید آمازون را بتوان یک نمونه جالب و کاربردی در سیر تحول خدمات 

Amazon Now  هندوستان مدلی را بر پایه ایجاد و راه اندازی   درMFCایجاد   های متعدد در نزدیکی محله های توسعه یافته شهری

   شهر توسعه یابد و در همین راستا بیش از یکصد  3۰۰این شبکه قرار است به بیش از  2۰2۶علام آمازون در سال ا به  ان نموده. ب 
2UFC  .در این برنامه توسعه برای افزایش سطح سرویس دهی و ارایه تنوع بیشتری از محصولات در نظر گرفته شده است 

 ٌ نمیتوان از منظر تعداد مراکز و شهرهای تحت پوشش برسی نمود. اهمیت این طرح زمانی بیشتر جلوه می نماید  این تحول را صرفا

 حال ترکیب چند سطح از خدمات میباشد:  که متوجه گردیم آمازون بر اساس این طرح در 

 تحویل در محدوده دقایق  -

 تحویل در محدوده ساعات  -

 تحویل در همان روز  -

 تحویل در روز بعد  -

 Primeتحویل در حوزه    -

مدلی را ارایه می کند که در آن  که  تعبیر نمود 3Speed Commerce-Multiاین سطوح خدماتی را میتوان به »تجارت چند سرعته«

 با قابلیت انتخاب در شبکه خدمات رسانی است.  ری متغ ی کی بلکه  ؛ویل دیگر یک ویژگی ثابت نبودهسرعت تح

 

   یشنهادیپ ی مدل مفهوم .۲۸

رح سوالاتی کلیدی برای هر  ط را در لایه و سطوح مختفی تعریف نموده و با    Q-Commerceبر اساس آنچه گفته شد میتوان خدمات

 ی شبکه خدمت رسانی قرارداد: رمبنای معمالایه، پاسخ بدست آمده را 

 ی پرسش اصل هیلا

１. Demand Intelligence ؟ یو چه زمان خواهدیچه م یمشتر 

２. Inventory Intelligence  باشد؟ دیکالا کجا با 

３. Fulfillment Intelligence آماده شود؟  عیسفارش چگونه سر 

４. Delivery Intelligence  شود؟ لیتحو یتی چگونه و با چه ظرفکالا 

５. Economic Intelligence  شود؟   یاقتصاد  ستمیچگونه کل س 

 
کار بودن  بهآماده یزمان واقع  زانیحداکثر توان کار و م یمنابع، به بررس تیریوکار و مددر کسب   (Capacity & Availability)یریپذو دسترس  تیظرف  1

 .شودی گفته م فیانجام وظا  یبرا هاستمیس ای زاتیتجه روها،ین
به    کی نزد اریبس ایاست که در داخل    یانبار کوچک و مدرن ای یساختمان  (UFCای  Urban Fulfillment Center)یسفارش شهر لیمرکز تکم 2

بالا   اریآن منطقه با سرعت بس ی هافروشگاه ای  یینها  انیمشتر یو ارسال کالاها را برا یبندپردازش، بسته  ندیشهر بزرگ قرار دارد تا فرآ  کی
 .دهدانجام 

3 Multi-Speed Commerce 



برای تجزیه و تحلیل و ارایه پیشنهادات بنیادی و لحظه   1هوش مصنویی به همراه داده های بلادرینگمی توان از  هاه ی لا نی تمام ا در

آمیخته سرعت و قابلیت اطمینان و همراه با صرفه     ای در هر لایه سود برد. معیار عمومی در تصمیم گیری ها خدمات بر پایه
 خواهد بود.   اقتصادی و در شکلی مقیاس پذیر

 

 ؟  « یک شبکه باز»  ا ی  است «بسته ستمیس»  ک ی  Q-Commerce  آیا   .۲۹

ٌ   Q-Commerce، در وهله نخست  رکز  م – زای اصلی آن را موجودی جبسته نمود دارد که ا بیشتر در قالب یک شبکه نسبتا

 پردازش و ناوگان عملیاتی تشکیل میدهند: 

 ی« اختصاص کی + ناوگان پ  ی ( اختصاصMFC+ مرکز پردازش سفارش ) ی اختصاص یموجود »

 طراحی نمود.    Q-Commerceاما با رشد و توسعه بازار و سطوح سرویس دهی میتوان مدل های بازتری را برای شبکه خدمات 

 میتوان اضافه نمود: نیز ، خدمات پرداخت و تبلیغات را PLدر این مدل اجزایی از قبیل خرده فروشی، خدمات 

 « کنندهغی (+پرداخت+تبل3PLشخص ثالث )  کی دهنده خدمات لجست +ارائه کی (+پ Q-Commerce) عی فروش+پلتفرم تجارت سرخرده »

جالب اینجاست    .شودیم لی تبد  2پلتفرم لجستیک شهری  کی به  لی شرکت فروش و تحو  ک ی از  Commerce -Qتوسعه یافته حالت    در

آنکه صرفا    ی به جا که کوریر رای ؛ زتحت تاثیر قراردهدرا  کوریر  صنعت  ندهی آکه چنین تحولی میتواند دیگر کسب و کارها بویژه 

 .شود  لی تبد ستمی چند اکوس  یبرا 3تآمین کننده ظرفیت  یک  به تواندی فروشنده خدمات حمل باشد، م

 

   ی لیچند گزاره تحلطرح  .۳۰

 :به شرح زیر مطرح نمودچند گزاره قابل آزمون  توانی م آنچه گفته شد اساس  بر

 گزاره اول  -

بر کاهش زمان   هی نقل لهی سرعت وس ش ی از افزا شی ب  محل استقرار گیرندهتا  یموجود بین انبار، کاهش فاصله Q-Commerce در»

 « .اثرگذار است لی تحو

 گزاره دوم  -

 « .شبکه دارد  تی از ظرف ی برداربه تراکم سفارش و بهره وابستگی زیادی  Q-Commerce اقتصاد»

 گزاره سوم  -

  یاصل یاز ابزارها  یکی  به   در نتیجهو  داده را کاهش   هر واحد ارزش فروش  یکی لجست  نهی هز تواندیم 4اندازه سبد خرید  شی افزا»

 «.تبدیل گردد  5اقتصاد واحد  بهبودبرای 

 گزاره چهارم  -

 
ها را داده ایواکنش نشان داده  داد،یتوجه و درست در همان لحظه وقوع روقابل ریکه بدون تأخ شودی گفته م یستمیس ای داده  ند،یبه فرآ time) -(: Realبلادرنگ 1

 .کندی پردازش و ارسال م
را در داخل شهرها   نیتأم رهی زنج تیریکالاها و مد عیتوز ،ییاست که جابجا تالیجید یستمیس  (Urban Logistics Platform)یشهر کیپلتفرم لجست کی 2

 .کندی و هماهنگ م یسازنهیبه
)سرورها و  یپردازش یهارساخت یز یریپذاس یو مق تیری)مثل آمازون( است که مد یابر  انشیدر را ی( ابزارتیظرف کنندهنی)تام  Capacity Providerکی 3

 .کندی ( را خودکار منرهایکانت
4 Basket Size 
5 Unit Economics 



متمایل می    SLA بر زمان، مکان و یمبتن  ای پو می تصم ک ی به  بجای آن سیستم  ؛نمیگرددحذف  Q-Commerce سفارش در عی تجم»

 «.گردد

 گزاره پنجم  -

«Q-Commerce    خدمت مبادله خواهد شد  نهی با تنوع کالا و هز لی سرعت تحو که در آن  باشد چندسرعته  می تواند  ندهی آدر. » 

 گزاره ششم  -

 «.شکل دهد  زی را ن  دی سبد خر ب ی و ترک  یبه تقاضا، رفتار مشتر  ییگوعلاوه بر پاسخ  تواندی م ی موجود مربوط به  اطلاعات »

 گزاره هفتم  -

خدمات  ،  پرداخت، عضویت،  تبلیغات موارد جانبی از قبیل   ،از فروش کالا فراتر رفته تواندی در بلندمدت م Q-Commerce درآمد»

 « .را نیز در برگیرد یستمی اکوس یدرآمدها ری و ساتامین کنندگان 

 گزاره هشتم  -

 SLA نانی اطم تی بدون کاهش قابل تی اشتراک ظرفدرآن  است که   یاقتصاد  ی در صورت  Q-Commerce و Courier انی م ییافزاهم»

 « .انجام شود

 گزاره نهم  -

  لی شعاع خدمت و وعده تحو ت، ی ظرف نیی در تع ای پو یات ی عمل یرهای عنوان متغبه  دی با ی شهر ی هاو اختلال  آب و هوایی طی شرا»

 « .واکاوی و در نحوه ارایه عملیات دخیل گردند

 

 « به »اقتصاد زمان « کاهش زمان» حرکت از .۳۱

حرفه ای   Commerce-Qدانست. بر اساس این دیدگاه یک   1اقتصاد زمان توجه به بتوان شاید مهمترین خروجی نکات ذکرشده را 

بلکه با توجه به مجموعه ای از عوامل   ،دقیقه را مبنای فعالیت و وعده عملیاتی خود قرار نمیدهد 15یا  1۰هیچگاه اعداد ثابتی مانند 

هش زمان تحویل را نمیتوان هدف غایی  بنا بر این واقعیت کا عملیاتی و اثرگذار است را انتخاب می نماید. محدوده ای که اقتصادی،

کاهش زمان تحویل هزینه اضافی به سیستم تحمیل می کند. بر این اساس می توان   ه دانست چون هر دقیق Q-Commerce خدمات  

 تعریف نمود.  « زمانی کاربردی و رضایت بخش برای تحویل»را   Q-Commerceهدف اصلی 

بلکه باید آنرا به این سوال   «م؟ی ده لی تحو ترع ی چگونه کالا را سر» نمی تواند این باشد که   Q-Commerceبه عبارت دبگر دغدغه 

ارتقاع   « دارد؟ ه ی توج یاز نظر اقتصاد یانه ی و با چه هز یدر چه مکان  ،ییچه کالا ی برا ،یچه مشتر ی سرعت، برا زانی چه م»که 

 داد. 

و    اتی عمل ت ی ری در مد «ی مسئله علم» کی به  «یغات ی مسابقه تبل» ک ی را از    Q-Commerce   مفهوم مفهومی است که  سؤال  نی ا

 .کندی م لی تبد کی لجست 

 

 یریگجه ینت .۳۲

را میتوان یکی از مهمترین تحولات در پیوند میان لجستیک )شهری(، تجارت الکترونیک و فنآوری    Q-Commerceامروزه  

یا »تحویل ده دقیقه ای« ساده سازی    ماهیت این خدمات را در یک گزاره ساده مثل »تحویل سریع«اطلاعات ارزیابی نمود اما نباید 

     نمود.

 
و   نیتربازگشتیب ن،یترابیاست که در آن »زمان« به عنوان کم یو رفتار یاقتصاد یهال یاز تحل یاشاخه  (Economics of Time)اقتصاد زمان 1

 .شودیمنبع انسان شناخته م نیارزشمندتر



شکل گرفته تا با ایجاد یک زنجیره    بر مبنای »نزدیک سازی محل استقرار موجودی به محل تقاضا«  Q-Commerceهسته خدمات  

 انبار و تحقق تحویل در آخرین مایل این مفهوم را جامه عمل بپوشاند.  –اتصال بین متقاضی کالا 

تقاضا،  ین ی ب ش ی پ  ادی است ولی تنها عامل نیست. توجه به نکاتی از قبیلی سرعت یک عامل بن  Q-Commerceدر مدل پیشنهادی 

  تی وهوا و قابلو آب  کی تراف تی وضع ا،ی پو عی تجم ک،ی پ  ت ی ، ظرفMFC یوربهره  د،ی ش، اندازه سبد خرتراکم سفار ،یموجود  ییجانما

 را از سطح یک ایده تبلیغاتی به یک خدمت ملموس ارتقاع دهد.  Q-Commerceر سرعت میتواند ادر کن  لی وعده تحو نانی اطم

بهینه سازی سبد  . عواملی چون سود فروش کالا استوار باشد  هی بر حاش صرفاٌ  تواندی نم زی ن  Q-Commerce اقتصاد گر،ی د  یسو  از

  را  یمختلف یهاه ی لا توانندی م  4سینرژی شبکه ای  و 3سرمایه در گردش ، پرداخت، عضویت، تبلیغات، 2اقتصاد تامین کننده ، 1خرید

 .است ی ارزش اقتصاد نمایند که هریک دارای  جادی ا

حداقل  تعیین . شودی م لی تبد یفعال اقتصاد ری متغ کی کننده منفعل خدمت به مصرف  ک ی از  زی ن  یمشتر ،Q-Commerceدر خدمات  

در برابر   ل ی سرعت تحو یارتقا ا ی سبد خرید  شی افزا ی برا فی ، تخف MFC نی ترک ی محصولات موجود در نزدارایه  شنهادی سفارش، پ 

 .هستند به اتکای عملکرد مشتری5« شبکه ییکارا ش ی افزا یبه تقاضا برا  یدهشکل  ای  تی ری مد» از ییهانمونه  یهمگ شتر،ی ب  دی خر

  توان در تقابل با خدمات کوریری دانست. اگر هر دو شبکه بصورت مستقلی اداره شوند میی را نم Q-Commerceبعلاوه خدمات 

 تحت عنوان  ی به مدلاز این طریق می توان  توانند ظرفیت حمل و خدمات خود را بنا به نیاز در نقاطی به اشتراک گذارند که 
 .دهد ش پوش  SLAتی را با رعامتفاوت چند خدمت  می تواند سفر  ک ی که در آن  افتی دست  6»تحویل شهری ترکیبی«

چندسرعته و    یشبکه شهر »  کی صورت بلکه به  قه«، ی در ده دق ز ی »همه چرا نه  Q-Commerceاز این رو شاید بهتر باشد که 

 ارایه نمود:  Q-Commerce ن از ٰی نماد شعار و اینجاست که میتوان یک   تصور کرد «هوشمند

گسترده باش، آنگاه که تنوع   ند؛ی آفری ارزش م یکپارچگی باش، آنگاه که  کپارچهی  ند؛ی آفری باش، آنگاه که سرعت ارزش م عی »سر
 7.« داردی خدمت را پاس م یاتکا  تی و منفک باش، آنگاه که انفکاک، قابل ند؛ی آفری ارزش م

  ی : موجودشودی م لی کننده شبکه تبدبلکه به مغز هماهنگ ست؛ی ن  ی ن ی ب ش ی ابزار پ یک  صرفا   زی ن  هوش مصنوعی ،یای معمار نی چن  در

 کند،یم نیی را تع ل ی زمان تحو کند،یم شنهادی را پ  دی سبد خر ،(دهدشکل   حتا ممکن است و ) کندیم ل ی تقاضا را تحل کند،ی م ییرا جانما

  اختلالات جوی و و در برابر  دهدی م ص ی تخصتعیین نموده و  را  کی پ  کند،ی م یاب ی ارز ی ارسال فور ای  عی تجم ی ها را براسفارش 

 .دهدی م ریی تقاضا، ساختار خدمت را تغ یناگهان  ش ی افزا ای  یکی تراف

 :خلاصه کرد  نی جمله چن   کی را در  Q-Commerce توانیم نیبنابرا

«Q-Commerce   حمل است  تی تقاضا و ظرف ،یهوشمند زمان، موجود یوکار طراح کسب  ست؛ ین  عیوکار فروش سرکسب. » 

 

 
  یو هوش تجار یکاودر داده یدیکل یهاکیاز تکن یکی  (Market Basket Analysis)دیسبد خر لیتحل ای  (Basket Optimization)دیسبد خر یسازنهیبه 1

 .زمان کالاها را کشف کندهم  دیپنهان در خر یتا الگوها کندیم لیرا تحل انیمشتر دیخر یاست که رفتارها
 .ابدی شی( افزانیآنلا ای یکیزیفروشگاه )ف یفروش و سودآور قیطر نیتا از ا شوندی م یداریمعمولا  با هم خر یچه محصولات میاست که بفهم نیا یاصل هدف

  ه،یکه مواد اول پردازدی م ییهاشرکت یاقتصاد یسود و رفتارها هیحاش ،یساختار مال ها،نه یهز لیبه تحل  (Supplier Economics)کنندهنیاصطلاح اقتصاد تأم 2

 :مکمل دارد یمعنا دوشود،   یبررس یدر چه سطح نکهیمفهوم بسته به ا نی. افروشندی ( منیتأم رهی)در زنج گرید یوکارهاخدمات را به کسب  ایقطعات 
مدت  کوتاه یهایروزمره و پرداخت بده یهات ی انجام فعال یوکار براکسب   کیاست که  یازیمورد ن ینگینقد  ایپول   (Working Capital)در گردش هیسرما 3

 .دارد اریخود در اخت
ادغام  ای بیاست که هنگام ترک  یساختار تیافزوده و مزارزش  یبه معنا ،یو بازرگان کیاستراتژ تیریدر مد  (Network Synergy)«شبکه ینرژیس» 4

 .شودیم جادی( انیتام رهیقراردادها و زنج ،یدو شرکت )مانند روابط تجار یارتباط یهاشبکه
5Demand Shaping for Network Efficiency  ییهای به مجموعه استراتژ ن،یتام  رهیزنج تیریو مد کیشبکه( در لجست ییکارا یبه تقاضا برا یده)شکل 

 .خود هماهنگ شود کیو لجست عیموجود در شبکه توز یهاتیتا با ظرف ردیگی به کار م انیمشتر یتقاضا یالگوها یعمد رییتغ یشرکت برا کیکه  شودی گفته م
مختلف    یبا ابزارها کندیتلاش م نیتام رهیزنج دهد،ی سفارش م یزیو چه چ یچه زمان یمشتر ندی منفعلانه منتظر بماند تا بب کیلجست نکهیا یزبان ساده، به جا به

 را داشته باشد. نهیهز نیکمتر و ییکارا نیشتریب یونقل و انباردارد که شبکه حمل کن تیهدا یرا به سمت  یمشتر ی(، تقاضا لیزمان تحو ای یگذارمت ی)مثل ق
6 Hybrid Urban Delivery 
7 Fast when speed creates value; consolidated when consolidation creates value; broad when assortment creates value; and 

separate when separation protects service reliability . 



   یینها  ادداشتی

  زی ها پرهBullet Point از یامقاله به مجموعه  لی شده و از تبد ه ی ارا « یها محدود و مفهوم»جدول از روی عمد  نوشتار نی ا در

 :گرددی م ه ی ارا ر ی حفظ انسجام و استقلال متن، سه نمودار مرتبط بشرح ز  ی. برااست  دهی گرد

 

   Commerce  -Qینمودار معمار .1

Demand Intelligence → Inventory → Fulfillment → Dynamic Consolidation → Last Mile 

 

   Commerce  -Qاقتصادنمودار  .2

Product Margin + Basket Optimization + Advertising + Supplier/Payment Economics + Network Synergy 

 برابر در

MFC + Inventory + Picking + Last Mile + Technology. 

 

  Hybrid Urban Deliveryنمودار .3

حمل، بدون   ت ی ظرفاز یک   کی  دهدیاجازه م «ای پو یهماهنگیک » که ی نقاط و  Q-Commerce و کوریر دو شبکه مستقل  شی نما   

 .بصورت مشترک بهره گرفت، SLA به  بی آس

Q-Commerce Courier 

 انبار بزرگ و متمرکز  ی مشتر ک ی پراکنده و نزد یموجود 

 گسترده  ی انتخاب کالا محدودتر و هدفمند  انتخاب

 شتری مسافت ب  ترکوتاه  مسافت 

 هاسفارش  شتری ب  عی تجم مشروط به زمان عی تجم

 تریطولان  ل ی زمان تحو ترکوتاه ل ی تحو زمان

 + حمل  یموجود  یاب ی تمرکز بر مکان بر حمل  تمرکز

 

 

  (PhD) نژاد  یعباس تهام  ریام

 ۱۴۰۵ ز ییپا
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