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مروری بر تصمیم گیری مدیریتی
با تمرکز بـر چارچـوب 
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Staffing
تأمین نیرو
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مروری بر تصمیم گیری مدیریتی
با تمرکز بـر چارچـوب 

P O S D CO R B

Planning    Organizing
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Directing
هدایت گری
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مروری بر تصمیم گیری مدیریتی
با تمرکز بـر چارچـوب 
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مروری بر تصمیم گیری مدیریتی
با تمرکز بـر چارچـوب 

P O S D CO R B

Coordinating
هماهنگ سازی

Planning    Organizing    Staffing      Directing
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Reporting
گزارش دهی

مروری بر تصمیم گیری مدیریتی
با تمرکز بـر چارچـوب 

P O S D CO R B

Planning    Organizing    Staffing      Directing        Coordinating
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Budgeting
بودجه بندی

سمپوزیوم نقش هوش مصنوعی در هوشمندسازی صنعتی

مروری بر تصمیم گیری مدیریتی
با تمرکز بـر چارچـوب 

P O S D CO R B
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سمپوزیوم نقش هوش مصنوعی در هوشمندسازی صنعتی

مروری بر تصمیم گیری استراتژیک
با تمرکز بـر چارچـوب 

(Planning)برنامه ریــــزی 
 نحوه تعیین / مسئولیت ها و مأموریت ها تعریف / سازمان کلان ساختار طراحی

 قدرت و منابع تقسیم

P O S D CO R B
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سمپوزیوم نقش هوش مصنوعی در هوشمندسازی صنعتی

مروری بر تصمیم گیری استراتژیک
با تمرکز بـر چارچـوب 

(Organizing)سازمان دهی 
عیین ت /استراتژیک تدوین برنامه  / خارجیتحلیل محیط داخلی و  / بلندمدتاهداف 

منابع

P O S D CO R B
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مدیریت بدون
تصمیم گیــــری
معنایی ندارد
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سطح راهبردی
Strategic Level

سمپوزیوم نقش هوش مصنوعی در هوشمندسازی صنعتی

سطوح تصمیم گیری در سازمان ها
و جایگاه تصمیم های استراتژیک

سطح تاکتیکی
Tactical/Middle Level

سطح عملیاتی
Operational Level

مدیران ارشد و هیأت مدیره

مدیران میانی و سرپرستان

مدیران عملیاتی و صف

منابع انسانی
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Strategic Level

سمپوزیوم نقش هوش مصنوعی در هوشمندسازی صنعتی

سطوح تصمیم گیری در سازمان ها
و جایگاه تصمیم های استراتژیک

سطح تاکتیکی
Tactical/Middle Level

سطح عملیاتی
Operational Level

نظارت کلی
سیاست گذاری/ عملکرد کلی 

نظارت دقیق
کنترل منابع/ عملكرد واحد  

نظارت بسیار دقیق
عمليات متعارف روزانه

نوع نظارت
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Strategic Level

سمپوزیوم نقش هوش مصنوعی در هوشمندسازی صنعتی

سطوح تصمیم گیری در سازمان ها
و جایگاه تصمیم های استراتژیک

سطح تاکتیکی
Tactical/Middle Level

سطح عملیاتی
Operational Level

اهداف
عملكرد كلان سازمان

فرآيندها
عملكرد واحد مربوطه

ايستگاه كاری
عمليات متعارف روزانه

نوع کنترل و عملیات
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سطح راهبردی
Strategic Level

سمپوزیوم نقش هوش مصنوعی در هوشمندسازی صنعتی

سطوح تصمیم گیری در سازمان ها
و جایگاه تصمیم های استراتژیک

سطح تاکتیکی
Tactical/Middle Level

سطح عملیاتی
Operational Level

سرنوشت ساز
ساختارنیافته/ غیرتکراری 

کلیدی
نيمه ساختاریافته

مهم
ساخت يافته و تكراری

نوع تصمیمات
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سطح راهبردی
Strategic Level

سمپوزیوم نقش هوش مصنوعی در هوشمندسازی صنعتی

سطوح تصمیم گیری در سازمان ها
و جایگاه تصمیم های استراتژیک

سطح تاکتیکی
Tactical/Middle Level

سطح عملیاتی
Operational Level

بلندمدت
سال 5تا  2از 

میان مدت
سال 2ماه تا  6از 

کوتاه مدت
ماه 6هفته تا  2از 

دامنه تصمیمات
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تصمیم های 
استراتژیک خوب

ضامن بقا و رشد 

سازمان است
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سمپوزیوم نقش هوش مصنوعی در هوشمندسازی صنعتی

ویژگی های
تصمیم های استراتژیک 

و سرنوشت ساز تأثیرگذار ،بلندمدت□
سطح بالای ریسک و عدم قطعیت□
نیازمند دیدگاه سیستمی و جامع□
چندمنبعیوابسته به اطلاعات □
بین رشته ایتحلیل نیازمند نگاه همه جانبه و □
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سمپوزیوم نقش هوش مصنوعی در هوشمندسازی صنعتی

چالش های
تصمیم های استراتژیک 

سوگیری شناختی مدیران□
معتبر و به موقع  هایداده فقدان □
و زمان بر ، نادرستدستیتحلیل های □
مقاومت در برابر نوآوری و داده محوری□
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نقش هوش مصنوعی در
ارتقا کیفیت تصمیم های استراتژیک 

1تحلیل پیشرفته داده ها 
  کلان دادهپردازش □

(قیمت گذاری پویا و موجودی انبار از طریق تحلیل رفتار و سوابق خرید مشتریان: مثال)

پنهانشناسایی الگوها و روندهای □
(تحلیل داده های توربین های بادی جهت پیش بینی الگوهای پنهان خرابی: مثال)

تحلیلدقت و سرعت افزایش □
(تحلیل و خلاصه سازی اسناد علمی یا تجاری پیچیده: مثال)
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سمپوزیوم نقش هوش مصنوعی در هوشمندسازی صنعتی

نقش هوش مصنوعی در
ارتقا کیفیت تصمیم های استراتژیک 

بازارتحلیل روندها و پیش بینی آینده □
(تحلیل رفتار مصرف کنندگان برای پیش بینی تقاضای آینده: مثال)

ریسکسناریوهای مختلف برای مدیریت شبیه سازی □
(مدل سازی سناریوهای مختلف در پروژه های استخراج نفت: مثال)

داده هادقت و سرعت در تحلیل افزایش □
(پیش بینی تأخیرات، تحلیل مسیرهای حمل ونقل و بهینه سازی زمان تحویل: مثال)

تلفپیش بینی و شبیه سازی سناریوهای مخ 2
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سمپوزیوم نقش هوش مصنوعی در هوشمندسازی صنعتی

نقش هوش مصنوعی در
ارتقا کیفیت تصمیم های استراتژیک 

شناختیکاهش بار □
(کاهش بارشناختی مدیران از طریق تصمیم گیری داده محور: مثال)

مختلفشبیه سازی سناریوهای □
(بررسی عکس العمل خلبانان در شرایط اضطراری پرواز: مثال)

انسانیدقت و کاهش خطاهای افزایش □
(پایش ترافیک هوایی و پیش بینی برخوردهای احتمالی در مراکز کنترل پرواز:  مثال)

3تسهیل تصمیم گیری تحت فشار
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سمپوزیوم نقش هوش مصنوعی در هوشمندسازی صنعتی

نقش هوش مصنوعی در
ارتقا کیفیت تصمیم های استراتژیک 

مشتریانشناسایی شکاف های بازار و نیازهای پنهان □
(کشف تقاضای پنهان و حفظ مشتریان خاص: مثال)

خدماتپیش بینی روندهای آینده برای توسعه محصولات و □
(پیش بینی ترندهای زیبایی و رنگ های پرطرفدار آینده: مثال)

نوآورانهتسهیل در توسعه مدل های کسب وکار □
(طراحی تجربه کاربری بهتر در پلتفرم های دیجیتال: مثال)

4شناسایی فرصت های نوآورانه و مزیت رقابتی
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سمپوزیوم نقش هوش مصنوعی در هوشمندسازی صنعتی

نقش هوش مصنوعی در
ارتقا کیفیت تصمیم های استراتژیک 

تکراریبهره وری از طریق خودکارسازی وظایف فزایش ا□
(خودکارسازی ارسال ایمیل های تبلیغاتی: مثال)

خودکارتعاملات تیمی و ارائه بازخورد تحلیل □
(تحلیل ساعت کاری و ارائه بازخوردهای مناسب: مثال)

آن هادر مدیریت منابع و تخصیص بهینه تسهیل □
(تخصیص هوشمند منابع انسانی به پروژه ها: مثال)

5بهبود همکاری و هماهنگی سازمانی
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سمپوزیوم نقش هوش مصنوعی در هوشمندسازی صنعتی

نقش هوش مصنوعی در
ارتقا کیفیت تصمیم های استراتژیک 

مستمریادگیری مداوم و بهبود □
(کشف الگوهای جدید کلاهبرداری در بانک ها: مثال)

کاهش سوگیری و تصمیم گیری بی طرفانه□
(تحلیل زبان بدن، تن صدا و محتوای کلام، بدون توجه به جنسیت یا لهجه: مثال)

افزایش بهره وری و تمرکز بر وظایف استراتژیک□
(تحلیل های استراتژیک و کشف ریسک های کلان:  مثال)

6افزایش دقت و کاهش خطای انسانی
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سمپوزیوم نقش هوش مصنوعی در هوشمندسازی صنعتی

نقش هوش مصنوعی در
ارتقا کیفیت تصمیم های استراتژیک 

داده هاجمع آوری و تحلیل خودکار □
(پایش خودکار خودکار وب سایت رقبا، اخبار و تغییرات قیمت: مثال)

ارقبپیش بینی استراتژی های □
(پیش بینی تغییرات قیمت، موجودی و تخفیف های رقبا: مثال)

عمومیتحلیل احساسات و نظرات □
(واکنش سریع به بحران های احتمالی: مثال)

7تسهیل در تحلیل رقبا و بازار
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سمپوزیوم نقش هوش مصنوعی در هوشمندسازی صنعتی

نقش هوش مصنوعی در
ارتقا کیفیت تصمیم های استراتژیک 

انسانیافزایش دقت و کاهش خطای □
(تشخیص دقیق بیماری های پیچیده مانند سرطان: مثال)

به موقعتصمیم گیری سریع و □
(مدیریت زمان بندی و مسیرهای حمل ونقل: مثال)

پنهانشناسایی الگوها و روندهای □
(تحلیل داده های خرید مشتریان برای ارائه پیشنهادهای شخصی سازی شده: مثال)

داده ها پشتیبانی از تصمیم گیری مبتنی بر 8
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سمپوزیوم نقش هوش مصنوعی در هوشمندسازی صنعتی

نقش هوش مصنوعی در
ارتقا کیفیت تصمیم های استراتژیک 

ا هتصمیمکاهش سوگیری های انسانی و افزایش دقت □
(ارزیابی ریسک و تصمیم گیری در اعطای وام ها:  مثال)

مختلفتوانایی پردازش داده های بزرگ و شبیه سازی سناریوهای □
(شبیه سازی سناریوهای مختلف رانندگی در خودروهای خودران: مثال)

تصمیم گیریافزایش سرعت و کارایی در فرآیندهای □
(پیش بینی تقاضا و تنظیم موجودی کالا: مثال)

9بهبود بهره وری و صرفه جویی در زمان
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سمپوزیوم نقش هوش مصنوعی در هوشمندسازی صنعتی

هوش مصنوعی جایگزین مدیران نمی شــــود
نوعی استفاده نکنند، احتمالاً توسط مدیرانی که از هوش مصاما مدیرانی که از آن

!بهره می گیرند، کنار گذاشته خواهند شد
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سمپوزیوم نقش هوش مصنوعی در هوشمندسازی صنعتی

مدیران و هوش مصنوعی
دو مهارت کلیدی مدیران موفق آینده

مهارت های داده ایکتفکر استراتژی
 و افرصت ه تجزیه و تحلیل و شناسایی توانایی

ایدارناپ و پیچیده شرایط در برنامه ریزی و تهدیدها
 رایب داده ها از استفاده و تحلیلتجزیه و درک، توانایی

چابک و آگاهانه تصمیم گیری های
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سمپوزیوم نقش هوش مصنوعی در هوشمندسازی صنعتی

نمونه های واقعی از کاربرد هوش مصنوعی
تصمیم  گیری های استراتژیکدر 

Optimization" نام به مصنوعی هوش ابزار از استفاده□ Genie" برای 
  .گاز و نفت تولید بهینه سازی در پنهان فرصت های شناسایی

 در تغییراتی تا کرد کمک مهندسان به آمریکا خلیج درAtlantis تولید مرکز در ابزار این□
 2,000 دحدو تولید افزایش به منجر که کنند ایجاد تولید سیستم های عملکرد نحوه

.شد روز در بشکه

1شرکت نفت و گاز بیریتیش پترولیوم
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سمپوزیوم نقش هوش مصنوعی در هوشمندسازی صنعتی

نمونه های واقعی از کاربرد هوش مصنوعی
تصمیم  گیری های استراتژیکدر 

 خرابی های پیش بینی برایSAM4مصنوعیهوش سیستم از ستفادها□
  .فولادسازی کارخانه در تجهیزات

 ساعته ۳1 توقف از و کند شناسایی وقوع از پیش را خرابی 27 توانست سیستم این□
 .نماید جلوگیری

2شرکت فولادی آرسلور میتال
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سمپوزیوم نقش هوش مصنوعی در هوشمندسازی صنعتی

نمونه های واقعی از کاربرد هوش مصنوعی
تصمیم  گیری های استراتژیکدر 

 رانندگی سیستم های بهینه سازی برای مصنوعی هوش از استفاده□
  .خودکار

 به ارخودک رانندگی پیشرفته سیستم های تولید هزینه های ٪70 کاهش با شرکت این□
 .است شده نزدیک  سر به سر نقطه

3شرکت خودروسازی پونی  اِی آی
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سمپوزیوم نقش هوش مصنوعی در هوشمندسازی صنعتی

نمونه های واقعی از کاربرد هوش مصنوعی
تصمیم  گیری های استراتژیکدر 

 ارائه برای گوگل جستجوی درGeminiمصنوعی هوش مدل از استفاده □
.کاربران به مرتبط تر و دقیق تر نتایج

 کرده مکک جستجو نتایج با کاربران تعامل افزایش و کاربری تجربه بهبود به مدل این□
 .است

4شرکت گوگل
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سمپوزیوم نقش هوش مصنوعی در هوشمندسازی صنعتی

نمونه های واقعی از کاربرد هوش مصنوعی
تصمیم  گیری های استراتژیکدر 

 فرآیند ساده سازی برایMineMindمصنوعی هوش اپلیکیشن از استفاده□
  .تجهیزات تعمیرات و نگهداری

 برای یازن مورد زمان مکانیکی، مشکلات برای بهینه راه حل های ارائه با اپلیکیشن این□
.است داده کاهش ٪20 حدود را کاری دستورات تکمیل

(فولاد آمریکا)شرکت فولادی  یواس  استیل  5
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