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پنلسرفصلهای

مقدمه ای بر چت بات ها  ❑

تکامل چت بات ها ❑

در چت بات ها مفهوم دستیابی هوشمند ❑

معماری دستیابی هوشمند ❑

 (RAG)معماری  ترکیبی ❑

چالش ها، محدودیت های فعلی و ملاحظات اخلاقی  ❑

کاربردهای چت بات های با دستیابی هوشمند ❑

نگاهی به آینده ❑
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مقدمه ای بر چت بات ها  ✓

تکامل چت بات ها 

در چت بات ها مفهوم دستیابی هوشمند 

معماری دستیابی هوشمند 

 (RAG)معماری  ترکیبی 

چالش ها، محدودیت های فعلی و ملاحظات اخلاقی  

کاربردهای چت بات های با دستیابی هوشمند 

نگاهی به آینده 
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چیست؟چتبات

سانیان مکالمه شبیه ساز رایانه ای برنامه :تعریف•
... و اطلاعات بازیابی مشتری، خدمات :کاربرد•
 قوانین بر مبتنی ربات های :ساده نمونه های•

متداول پرسش های پاسخ دهنده های مانند
 شهو به مجهز دستیارهای :پیشرفته نمونه های•

آلکسا و سیری مانند مصنوعی
 و طبیعی زبان پردازش :اصلی فناوری های•

ماشین یادگیری
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هوشمندچتباتهایباسادهچتباتهایتفاوت
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دیجیتالعصردرهوشمندچتباتهایاهمیت

افزایش انتظارات کاربران برای تعامل فوری، طبیعی و بدون وقفه  ❖

نیاز روزافزون سازمان ها به ارائه خدمات پشتیبانی مقیاس پذیر و مقرون به صرفه  ❖

کانال ارتباطی همیشگی و در دسترس در تمام ساعات شبانه روزفراهم آوردن ❖

(مزیت رقابتی برای کسب وکارایجاد)بهبود کیفیت تجربه کاربری   ❖
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چتباتهابرایدقیقاطلاعاتبهدستیابیاهمیت

اطلاعات

اعتماد 
بیشتر 
کاربران

کاهش 
خطا و 
ینارضایت

ی تصمیم گیر
بهینه تر

 حل مؤثر
مشکلات

مزیت 
رقابتی
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مقدمه ای بر چت بات ها 

تکامل چت بات ها ✓

در چت بات ها مفهوم دستیابی هوشمند 

معماری دستیابی هوشمند  

 (RAG)معماری  ترکیبی

چالش ها، محدودیت های فعلی و ملاحظات اخلاقی  

کاربردهای چت بات های با دستیابی هوشمند 

نگاهی به آینده 
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چتباتهامختلفنسلهایبرتاریخیمروری
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AI-BasedوRule-Basedچتباتهایتفاوت

چت بات هوشمند
(AI-based)

چت بات ساده
(Rule-based) ویژگی

(مبتنی بر داده و یادگیری) NLPمبتنی بر  (رسناریو محو)مبتنی بر قواعد  نوع تعامل

قابل تطبیق با زمینه و نیاز محدود به سوالات خاص پاسخگویی

دارد ندارد یادگیری

پویا و شخصی سازی شده ایستا تجربه کاربری
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چتباتهاهوشمندسازیدرعمیقیادگیریوطبیعیزبانپردازشنقش
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مقدمه ای بر چت بات ها 

تکامل چت بات ها 

در چت بات ها مفهوم دستیابی هوشمند ✓

معماری دستیابی هوشمند 

 (RAG)معماری  ترکیبی 

چالش ها، محدودیت های فعلی و ملاحظات اخلاقی  

کاربردهای چت بات های با دستیابی هوشمند 

نگاهی به آینده 
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سادهجستجویباآنتفاوتواطلاعاتدستیابی

تطبیق واژه ها، نتایج محدودفهم معنا و زمینه، پاسخ های متنوع
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کاربرانپرسشبهتردرکبرایزبانیمدلهایازاستفاده

درک نیت 
و

زمینه پرسش  
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تولیدکنندههامقابلدراطلاعاتبازیابیسیستمهای

پاسخ از پایگاه آماده
دقیق اما محدود

ه تولید پاسخ خلاقان
تنیازمند کنترل صح

ددستیابی هوشمن
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مقدمه ای بر چت بات ها 

تکامل چت بات ها 

در چت بات ها مفهوم دستیابی هوشمند 

معماری دستیابی هوشمند ✓

 (RAG)معماری  ترکیبی 

چالش ها، محدودیت های فعلی و ملاحظات اخلاقی  

کاربردهای چت بات های با دستیابی هوشمند 

نگاهی به آینده 
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اطلاعاتبازیابیدرتحول
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معناییبازیابیبرایهاembeddingازاستفاده
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مقدمه ای بر چت بات ها 

تکامل چت بات ها 

در چت بات ها مفهوم دستیابی هوشمند 

معماری دستیابی هوشمند 

 (RAG)معماری  ترکیبی ✓

چالش ها، محدودیت های فعلی و ملاحظات اخلاقی  

کاربردهای چت بات های با دستیابی هوشمند 

نگاهی به آینده 
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RAGمعماری

(پرامپت کاربر)پرسش 1.

ارسال پرسش به مدل بازیاب2.

جستجوی محتوایی3.

بازگشت محتوای مرتبط با پرامپت کاربر4.

LLMارسال پرامپت و محتوای یافت شده مرتبط به 5.

ایجاد جواب نهایی6.
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RAGمزایای
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مقدمه ای بر چت بات ها 

تکامل چت بات ها 

در چت بات ها مفهوم دستیابی هوشمند 

معماری دستیابی هوشمند 

 (RAG)معماری  ترکیبی 

چالش ها، محدودیت های فعلی و ملاحظات اخلاقی  ✓

کاربردهای چت بات های با دستیابی هوشمند 

نگاهی به آینده 
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اخلاقیملاحظاتوفعلیمحدودیتهایچالشها،
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مقدمه ای بر چت بات ها 

تکامل چت بات ها 

در چت بات ها مفهوم دستیابی هوشمند 

معماری دستیابی هوشمند  

 (RAG)معماری  ترکیبی

چالش ها، محدودیت های فعلی و ملاحظات اخلاقی  

کاربردهای چت بات های با دستیابی هوشمند ✓

نگاهی به آینده 
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هوشمنددستیابیباچتباتهایکاربردهای

خودکار از مشتریانفنی پشتیبانی ✓

ه چت بات های درون سازمانی با دسترسی ب✓

پایگاه داده های داخلی

دستیارهای آموزشی✓

پشتیبانی چندزبانه✓

دسته بندی و ارجاع تیکت ها✓

شخصی سازی شدهپیشنهاد های ✓

ITمیز کمک ✓
.
.
.
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مقدمه ای بر چت بات ها 

تکامل چت بات ها 

در چت بات ها مفهوم دستیابی هوشمند 

معماری دستیابی هوشمند 

 (RAG)معماری  ترکیبی 

چالش ها، محدودیت های فعلی و ملاحظات اخلاقی  

کاربردهای چت بات های با دستیابی هوشمند 

نگاهی به آینده ✓



AI Role in Chatbots (Seyyedehelnaz Ershadi Ph.D.)
30

چتباتهاآیندهبهنگاهی

چت بات های شخصی سازی شده✓

ادغام با پایگاه های دانش سازمانی ✓

ارتباط با پایگاه های زنده✓

(Real-time Data Access) 

ترکیب چندمنبعی ✓

(Multi-modal Retrieval )

یری تفاده از حافظه بلندمدت و یادگاس✓

پیوسته

           .
.
.
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