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AI and Digital Economy (Alireza Eslamizad Ph.D.)

دوره‌سرفصل‌های

الکترونیکی اقتصاد

دیجیتال تحول

دیجیتال عصر

تحول آفرین ابزارهای

دیجیتال تحول راه نقشه ی

دیجیتال تحوّل در مؤثر عوامل

دیجیتال تحوّل در نیاز مورد فن آوری های

هوشمند اقتصاد مزایای

دیجیتال اقتصاد اهمیت

اقتصاد بر دیجیتال اقتصاد تأثیر

رونیکالکت تجارت بر دیجیتال اقتصاد تأثیر

مشاغل آینده ی

مشاغل تحول

مالی مبادلات بر مصنوعی هوش نقش

تورم در مصنوعی هوش نقش

اقتصاد بر مصنوعی هوش منفی اثرهای

دیجیتال اقتصاد ویژگی های

هوشمند اقتصاد زمینه ی در راهبردی اقدامات

دیجیتال بانک داری تعریف

بانک داری آینده ی نسل مدل های

آینده بانک داریِ جدید سناریوهای

باز بانک داری در بانک ها کار و کسب مدل
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دیجیتال محاسبات فن آوری های بر مبتنی اقتصاد•
اینترنت بر مبتنی بازارهایی طریق از اقتصادی فعالیت های انجام•
.است آمیخته  هم در سنتی اقتصاد با دیجیتال اقتصاد امروزه•

الکترونیکی‌اقتصاد

:الکترونیکی اقتصاد اصلی مؤلفه ی سه
(... و انسانی سرمایه ی ،شبکه ها مخابرات، ،نرم افزار ،سخت افزار) الکترونیکی کسب وکار زیرساخت های•

(کسب وکار انجام نحوه ی) الکترونیکی کسب وکار•

(خدمات و کالا انتقال) الکترونیک تجارت•
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(...ادامه)‌الکترونیکی‌اقتصاد
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الزام به تحول دیجیتال

دیجیتال‌تحول

  ی هایفن آورتغییری شگرف در عملکرد یک سازمان و یا یک کسب وکار با محوریت 
.است تحول آفرین

تحول دیجیتال؛
 دیروز، فرصت
امروز؛ الزام
فردا؛ بقای عامل
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(...ادامه)‌دیجیتال‌تحول

داروینیسم دیجیتال
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 هم موارد از بعضی در و فورچون لیست از شرکت ها از برخی دلایل مهم ترین از یکی•
.است بوده عصر این اقتضائات و دیجیتال تحوّل به بی توجهی ،آن ها ورشکستگی

.کند ایجاد دنیا برای ارزش دلار تریلیون ۱۰۰ می تواند ،۲۰۲۸ سال تا دیجیتال تحوّل•
.نیست اقتصادی بحث یک تنها دیجیتال تحوّل•

(...ادامه)‌دیجیتال‌تحول

:دیجیتال عصر
 و شده رایج جهان سرتاسر در دیجیتال فن آوری های از استفاده آن، در که تاریخ از مقطعی•

رسیده خودش حد بالاترین به فن آوری ها این از بشر استفاده
ماجراست همه ی بلکه  نیست ماجرا از بخشی فقط دیگر فن آوری•



AI and Digital Economy (Alireza Eslamizad Ph.D.)
12

(...ادامه)‌دیجیتال‌تحول

دیجیتال عصر

:دیجیتال اول نسل فن آوری های  شدن الکترونیکی

:تالدیجی تحوّل آفرین فن آوری های  شدن دیجیتالی

• Internet
• GPS
• Wireless-Networks
• RFID
• etc...

• Social-Media
• IoT
• Cloud-Computing
• Ai
• Block-Chain
• 5G
• etc…
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(...ادامه)‌دیجیتال‌تحول

عصر دیجیتال قابلیت های

Connectivity

Interaction

Mobility

Analytics

Updating

Recommending

Augmenting
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(...ادامه)‌دیجیتال‌تحول

:تحول آفرین ابزارهای از برخی•
اشیاء اینترنت✓
ابری رایانش✓
موبایل اپلیکیشن های✓
اجتماعی رسانه های✓
داده تحلیل گری✓
مصنوعی هوش✓
بلاک چین✓
متاورس✓
... و✓
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(...ادامه)‌دیجیتال‌تحول

تحوّل کسب وکار= تحوّل دیجیتال 

ساخت سازمانی در تراز عصر دیجیتال= تحوّل دیجیتال سازمانی 

اطلاعات  فن آوری ≢تحوّل دیجیتال 

تال دیجی فن آوریبا محوریت  تحوّل آفرینی= دگردیسی دیجیتال = تحوّل دیجیتال 
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(...ادامه)‌دیجیتال‌تحول

ه تنها یک سازمان به پروانه است و نه تبدیل آن ب ابریشم  تبدیل کرم = تحوّل دیجیتال 
سریع تر ابریشم  کرم 

چالشی انسانی است= تحوّل دیجیتال سازمانی 

بهبود تدریجی ≠تحوّل دیجیتال 

می باشدتحوّل دیجیتال نیازمند فرهنگ و مهارت دیجیتال 

منجرج ) (وستر

الکترونیکی کردن ≠ دیجیتالی سازی
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(...ادامه)‌دیجیتال‌تحول

الیک موجودیت برای موفقیت در عصر دیجیت بازآفرینی تحول دیجیتال 

دیجیتال تحوّل نادرست درک :چالش
است اطلاعات فن آوری همان دیجیتال :اشتباه فهم

دیجیتال تحوّل برون سپاری   :اشتباه رفتار
تجربه گری + چابک بینش :اصلی کلیدهای
دیجیتال فرهنگ پرورش :مهم کار
دیجیتال حکمرانی   :مهم دغدغه ی

دیجیتال رهبران پرورش :کار دستور
.باشید داشته دیجیتال استعداد :حرکت شروع

مُدگرایی :بزرگ خطای
.کنید متحوّل را افراد ذهن :شدن نوآور

بی انتها و انحصاری :دیجیتال مسیر
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 حکمرانی
و

رهبری

فرهنگ
و

مهارت

فن آوری

استراتژی

نوآوری

داده

مدل کسب وکار
و

اکوسیستم

یمشتر تجربه ی

فرآیندهای
دیجیتال

کارکنان تجربه ی

دیجیتال  توانمندسازهایتجهیز سازمان به  شرط دستیابی به دستاورهای دیجیتال 

(...ادامه)‌دیجیتال‌تحول
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(دیجیتال قطب نمای)راه تحول دیجیتال  نقشه ی

(...ادامه)‌دیجیتال‌تحول
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عوامل مؤثر در تحوّل دیجیتال

(...ادامه)‌دیجیتال‌تحول
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(...ادامه)‌دیجیتال‌تحول

مورد نیاز در تحوّل دیجیتال فن آوری های

Cloud) ابری فن آوری Computing)

AI) ماشین یادگیری و مصنوعی هوش and Machine-Learning)

Internet) اشیا اینترنت of Things)

Augmented) افزوده واقعیت Reality)

Digital) دیجیتالی همزاد Twin)

(Big-Data) کلان داده

Real-time) لحظه در تحلیل و تجزیه Analytics)
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.است بوده اقتصاد روی بر دیجیتال تحوّل تأثیر بیش ترین•
عمده طور به  دیجیتال اقتصاد توسعه  صنعتی انقلاب چهارم موج•

دیجیتال‌اقتصاد

ف ابعاد مختل بازطراحیدیجیتال به منظور  فن آوری هایاز  بهره مندی  اقتصاد دیجیتالی سازی
.مالی است جریان های، خانوار و دولت هااقتصاد از جمله فرآیندهای تولیدی، 

.است (یاینترنت) الکترونیکی اقتصاد از فراتر دیجیتال اقتصاد•
نشده خلق یک دفعه دیجیتال اقتصاد•
:تکامل یافته ی سیر  دیجیتال اقتصاد•

۱۹۷۰ دهه در اطلاعات اقتصاد✓
۱۹۸۰ دهه در دانش بنیان اقتصاد✓
۱۹۹۰ دهه در نوین اقتصاد✓
۲۰۰۰ اول دهه در اینترنت و شبکه اقتصاد✓
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(...ادامه)‌دیجیتال‌اقتصاد

Digital Economy - Development Implications of Digital Economies
(DIODE)
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2018در سال  فورچونشرکت برتر لیست  5

(...ادامه)‌دیجیتال‌اقتصاد
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2024در سال  فورچونشرکت برتر لیست  10

(...ادامه)‌دیجیتال‌اقتصاد
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ویژگی اقتصاد دیجیتال 10

(...ادامه)‌دیجیتال‌اقتصاد

عدم ثبات

عدم تمرکز

نوآوری

داده محوری

جهانی سازی

تفکر
اکوسیستمی

سرعت بالا

تفکر
پلتفرمی

 سرمایه های
فکری

تأثیرهای
شبکه ای

ویژگی های
الاقتصاد دیجیت
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(...ادامه)‌دیجیتال‌اقتصاد

:اقدامات راهبردی در زمینه ی اقتصاد هوشمند

هوشمند اقتصاد راه نقشه ی تدوین

وشمنده اقتصاد سوی به حرکت و الکترونیک دولت تحقق برای زیرساختی سامانه های توسعه ی

اعتباری و پولی مالی، نهادهای در حضوری مراجعات کاهش و الکترونیکی تعاملات افزایش
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(...ادامه)‌دیجیتال‌اقتصاد

:مزایای اقتصاد هوشمند

داخلی و جهانی اقتصاد فضای شدن رقابتی

محصولات و خدمات ارائه ی و طراحی سرعت رفتن بالا

خلاقیت ارتقاء زمینه ی افزایش

اختراعات و نوآوری رشد

خدمات ارائه ی و تولید در اقتصادی بنگاه های انعطاف پذیری رفتن بالا

خدمات و کالا قیمت کاهش
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(...ادامه)‌دیجیتال‌اقتصاد

اهمیت اقتصاد دیجیتال

مشتریان با مشاغل به تر چه هر تعامل برای آسان را ه های1

جدید خدمات و محصولات اختراع برای مشاغل به فشار

 به فروش و تعامل خدمات، ارائه ی برای زمان نظر از مقرون به صرفه و کارا فرآیند های ایجاد
مشتریان
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(...ادامه)‌دیجیتال‌اقتصاد

تأثیر اقتصاد دیجیتال بر اقتصاد

.است داشته رشد درصد 9.9 سالانه متوسط طور به  2017 تا 1998 سال از دیجیتال اقتصاد ارزش

.است داده اختصاص خود به را داخلی ناخالص تولید از درصد 5.9 حدود  1997 سال

  .است یافته افزایش درصد 6.9 حدود  2017 سال در



AI and Digital Economy (Alireza Eslamizad Ph.D.)
31

(...ادامه)‌دیجیتال‌اقتصاد

تأثیر اقتصاد دیجیتال بر تجارت الکترونیک

صنایع در دیجیتال خدمات ارائه ی و الکترونیک تجارت خرده فروشی های گسترش

پلتفرم ها طریق از آنلاین خدمات سایر یا نرم افزار ارائه ی جهت اشتراکی تجارت خدمات

کالا جای به خدمات فروش

آنلاین رقابت های
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(...ادامه)‌دیجیتال‌اقتصاد

آینده ی مشاغل 

 نیروهای از درصد ۳۰ جایگزین می توانند هوشمند ربات های و هاAgent ،۲۰۳۰ سال تا  مکنزی
.شوند جهان فعلی انسانی

 ۲۰۳۰ سال تا (کار نیروی یک چهارم) آمریکایی میلیون ۴۵ که کرد می کند پیش بینی  مکنزی
.داد خواهند دست از اتوماسیون ها دلیل به را خود شغل

.شد خواهند مشاغل درصد ۴۰ جایگزین آینده سال ۱۵ در ربات ها  فورچون

 خواهند تصاحب ربات ها توسط آینده سال ۲۵ در مشاغل از نیمی به نزدیک  آکسفورد دانشگاه
.شد

.یافت خواهد تسلط انسان ها بر آینده  سال پنج در مصنوعی هوش  ماسک ایلان
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(...ادامه)‌دیجیتال‌اقتصاد

.روندمی بین از که هاییشغلتحول مشاغل 

.آیندمی وجودبه که هاییشغل

.کنندمی تغییر که هاییشغل

 ۸۵جایگزین  ۲۰۲۵انتظار می رود هوش مصنوعی تا سال  مجمع جهانی اقتصاد  ۲۰۲۰گزارش آینده مشاغل 
.میلیون شغل در سراسر جهان شود

.میلیون شغل جدید نیز در همین دوره زمانی ایجاد خواهد کرد ۹۷از طرفی 
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(...ادامه)‌دیجیتال‌اقتصاد

:شغلی که بیش ترین افزایش را در بین صنایع مختلف داشته اند 20

تحلیل گران و دانشمندان داده
متخصصین هوش مصنوعی

یادگیری ماشینمتخصصین 
کلان دادهمتخصصین

طراح رابط کاربری برای هوش مصنوعی
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(...ادامه)‌دیجیتال‌اقتصاد

:شغلی که کاهش تقاضا را در بین صنایع مختلف داشته اند 20

کارمندان واردکردن داده
منشی ها

اداریکارکنان امور 
کارمندان حسابداری

کتاب داریکارمندان 
پرداخت کارمندان
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(...ادامه)‌دیجیتال‌اقتصاد

نقش هوش مصنوعی بر مبادلات مالی

 و رفتاری الگوهای شناسایی جهت داده ها بالای حجم تحلیل  بازار روندهای پیش بینی
بازار حرکت دقیق تر پیش بینی
 زا جلوگیری برای پیش گیرانه راه کارهای ارائه ی و ریسک عوامل شناسایی  ریسک مدیریت
.مالی زیان های
 کاهش و عملکرد بهبود برای مناسب زمان در خودکار معاملات انجام  الگوریتمی معاملات
.انسانی خطای

 رابرب در مالی دارایی های از محافظت و مشکوک رفتارهای شناسایی  امنیت و تقلب تشخیص
.کلاه برداری

 سنجش برای عمومی نظرات و اجتماعی شبکه های اخبار، بررسی  بازار احساسات تحلیل
.قیمت ها بر آن تأثیر و بازار احساسات
 رایب هوشمند سیستم های و چت بات ها طریق از مشتریان با تعامل بهبود  مشتریان خدمات

.دقیق و سریع پاسخ گویی
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(...ادامه)‌دیجیتال‌اقتصاد

اثرهای منفی هوش مصنوعی بر اقتصاد

شغل ها رفتن دست از
.است اتوماسیون دلیل به شغل ها رفتن دست از 
  روزمره و تکراری وظایف خودکار انجام 
سنتی مشاغل در کارگران به نیاز کاهش 
  .هستند خطر معرض در بیش تر دارند، نیاز پایین مهارت های به که مشاغلی 
اقتصادی مشکلات و بی کاری نرخ افزایش 
اقتصادی رکود  خدمات و کالا برای تقاضا کاهش  بی کارها زیاد تعداد 

اقتصادی نابرابری
کوچک و بزرگ شرکت های بین عمیق تر شکاف ایجاد 
داده ها و فن آوری به نابرابر دست رسی 
.ندارند AI از بهره برداری برای نیاز مورد منابع به دست رسی کوچک کسب وکارهای  
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(...ادامه)‌دیجیتال‌اقتصاد

...(ادامه)اثرهای منفی هوش مصنوعی بر اقتصاد 

فن آوری به وابستگی
فن آوری این به حد از بیش وابستگی 
انسانی توانایی های کاهش  کارگرها مهارت های رفتن دست از  اتوماسیون ها 
تجاری فعالیت های توقف AIسیستم های در اختلال 

آوردنش به دست برای بالا هزینه های
.است هزینه بر مصنوعی هوش سیستم های نگه داری و پیاده سازی 
کارکنان آموزش 
فنّی پشتیبانی 
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(...ادامه)‌دیجیتال‌اقتصاد

...(ادامه)اثرهای منفی هوش مصنوعی بر اقتصاد 

حقوقی و اخلاقی مسائل
افراد خصوصی حریم نقض  بزرگ داده های تحلیل و جمع آوری 
ناعادلانه تصمیمات  تحریف شده داده های از استفاده AIالگوریتم های 

تورم بر منفی تأثیر
قیمت ها تعیین نحوه ی بر بر تأثیر 
دیجیتال شرکت های برای قیمت گذاری و تعدیل انحصار 
تورم  عرضه به نسبت تقاضا بیش تر رشد  بهره وری سریع تر رشد 
هاThird-Party به اقتصادی نظام حد از بیش وابستگی 
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(...ادامه)‌دیجیتال‌اقتصاد

:مسیرتحول دیجیتال
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(...ادامه)‌دیجیتال‌اقتصاد

تعریف بانک داری دیجیتال

+ + =A

Any Time

Any Place

Any Channel

B

Better Banking

Beyond the Traditional

Banking Services 
(using customers’ data)

C

Contextual
(services, products 
and communication)

D

Digital Banking
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(...ادامه)‌دیجیتال‌اقتصاد

مدل های نسل آینده ی بانک داری

بانکــداری امروز

اقدامات بانک

بانکی شبکه ی بهینه سازی•

چندکاناله تنظیم و هماهنگی•

مشتری عمیق درک•

مشتری نیاز بر مبتنی پیشنهاد•

وب و موبایل طریق از مؤثر بازاریابی•

فروش ابزارهای با مقدم خط شعب توانمندسازی•

مشتریان با هوشمند تعامل•

بهره وری مدیریت•

مـدل های نسل بعدی بانکــداری

ه یبانکداری چندکانال
هوشمند

اثربخش صورت به کانال چندین  سازییکپارچه•
فراگیر تحلیل•
وقایع لحظه ی در مدیریت•
اشخاص به دیجیتالی مشاوره ی•
علمی قیمت گذاری و محصول ارائه ی بهینه سازی•

تم بانکی با اکوسیس
و  دیجیتالی مالی

غیرمالی

M-Payment همراه پرداخت•

M-Commerce اکوسیستم•

آن ها تحلیل و M-Loyalty موبایل بازاریابی•
مدیریت در ائتلاف و مشارکت•

بانک اجتماعی جذاب
اجتماعی شبکه های استماع و پایش•
اجتماعی شبکه های بازاریابی•
•CRM اجتماعی

(مشتری به پیشنهادها بهینه سازی در داده ها غنی سازی)     

یر بانک من به طور مؤثر درگ
نیازهای واقعی مالی من 

می باشد

بانک من در جایی که من 
ن وقتم را صرف می کنم با م

است

ان، بانک من با دسترسی آس
به نیازهای من پاسخ 

می دهد
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(...ادامه)‌دیجیتال‌اقتصاد

سناریوهای جدید بانک داری  آینده در اثر تأثیر نوآوری های جدید

بانک ها سلطه ی
.ندمی کن حمایت خود کنونی روش از خود، سخت گیرانه ی مقررات پشتوانه  به بانک ها•
.می دهند توسعه را خود کار و کسب جدید، فن آوری های از استفاده با هرزگاهی•

بانک داری بازتعریف
 که  هابانک دیگر توسط کنند استفاده جدید فن آوری های از نمی توانند که بانک هایی•

.می شوند جایگزین هستند، جدید فن آوری های از استفاده به قادر

بانک داری اکوسیستم
 و آورده دست به بخش ها از برخی در را بازار از چشم گیری سهم ،(اخلال گر) تازه واردان•

.می کنند ایجاد جدیدی اکوسیستم
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(...ادامه)‌دیجیتال‌اقتصاد

بر کسب و کارها( اخلال گر)تأثیر تازه واردان 

تازه واردان
(اخلال‌گر)

High

Middle

Lowت
حم

مزا
ح‌
سط
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(...ادامه)‌دیجیتال‌اقتصاد

مدل کسب و کار بانک ها در بانک داری باز
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پاسخ‌و‌پرسش
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