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دورهسرفصلهای

اجتماعی مسئولیت

اجتماعی مسئولیت پذیری

سازمان ها در اجتماعی مسئولیت پذیری

عمومی روابط در مصنوعی هوش نقش

یاجتماع مسئولیت در مصنوعی هوش از استفاده فرصت های

مصنوعی هوش پیاده سازی در اخلاقی اصول
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است اخلاقی چارچوب•
  و فرهنگی اجتماعی، مسائل خصوص در باید (افراد/سازمان) نهاد هر•

.کند رفتار حساسیت و اخلاق با محیطی
 .باشد جامعه نفع به به باید اقدامی هرگونه•

اجتماعیمسئولیت

اکوسیستممیان اقتصاد و تعادل = اجتماعی مسئولیت انجام 



AI Role in Social Responsibility and Professional Ethics (Alireza Eslamizad Ph.D.)
8

 سازمان یا فرد یک که اصولی و ارزش ها بر تکیه و تعهد•
 .می کند احساس خود زیست محیط و جامعه به نسبت

:اجتماعی مسئولیت•
انسانی حقوق به احترام✓
پایدار توسعه✓
زیست محیط از محافظت✓
اجتماعی عدالت ترویج✓
محلی جوامع از حمایت✓
اخلاق به تعهد✓
اعمال در شفافیت✓

(...ادامه)اجتماعیمسئولیت
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سازمان یا فرد هر برای اخلاقی چهارچوبی•
جامعه پایدار توسعه ی در مثبت نقش ایفای•

اجتماعیمسئولیتپذیری

Corporate Social Responsibility

و  اهدافبا شاغل افراد آشنایی  = مشاغلاقتصادی و های فعاليتمسئوليت پذیری اجتماعی در 
خود   یجامعهنيازهای 
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:قبال در تعهد
زیست محيط حفظ•
استخدامی امور در تبعيض عدم•
كارمندان نيازهای تأمين به توجه•
زیان آور محصولات ارائه ی عدم•
غيراخلاقی فعاليت های به نپرداختن•
امعهج اكثریت موردقبول اجتماعی رفاه بهبود مسير در مالی منابع اختصاص•

(...ادامه)اجتماعیمسئولیتپذیری
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:قبال در تعهد
سیستم اکو و زیست محیط حفظ•
نیاز مورد نيروهای استخدام در شایسته سالاری و عدالت رعایت•
آن ها خانواده های و کارمندان ضروری نیازهای تمامی کردن برآورده•
انسان برای مضرات هيچ گونه بدون و سالم کاملاً محصولات ارائه ی•
توسعه و پيش رفت مسير در و غيرقانونی و غيرخلاف راه های در درآمدها صرف•
مرتبط افراد تمامی با انسانی و درست رفتار•
خدمت ارائه یا کالا تولید صورت در مصرف کنندگان حقوق رعایت•

سازمانهادراجتماعیمسئولیتپذیری
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 عمومی روابط در اجتماعی مسئولیت ترویج جهت مصنوعی هوش از استفاده•
.شود استفاده اخلاقی و مسئولانه روشی به مصنوعی هوش از باید•
داده ها از استفاده سوء و الگوریتمی تعصب از پرهيز•

عمومیروابطدرمصنوعیهوشنقش
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(...ادامه)عمومیروابطدرمصنوعیهوشنقش

هوش مصنوعی

خودکارسازی
کارها

تجزیه وتحلیل
اداده ه

ایجاد
گروه ها و کمپین ها

ی عموم روابطمسئولیت اجتماعی در تأثیر بر 
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.امروزه تأثیرات اجتماعی و زیست   محیطی فعالیت   های سازمان ها بسیار مهم است

عمومیروابطدرمصنوعیهوشنقش
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اجتماعیمسئولیتدرمصنوعیهوشازاستفادهفرصتهای

زیست   محیطی اثرات کاهش و داخلی فرآیندهای بهبود•
تجاری و صنعتی فعالیت   های از ناشی زیست   محیطی اثرات کاهش✓
انرژی مصرف بهبود جهت داده   کاوی و ماشين یادگيری الگوریتم   های از استفاده✓
ضایعات تولید ميزان کاهش✓
گل خانه   ای گازهای انتشار مدیریت✓
تجدیدپذیر منابع از استفاده جهت برنامه ریزی✓
آینده در انرژی نیازهای پيش بینی✓
 کاهش برای استراتژیک تصمیمات اخذ  مصرف الگوهای به مربوط داده   های تحليل✓

انرژی مصرف



AI Role in Social Responsibility and Professional Ethics (Alireza Eslamizad Ph.D.)
16

(...ادامه)اجتماعیمسئولیتدرمصنوعیهوشازاستفادهفرصتهای

پاسخ گویی و شفافیت ارتقاء•
ذی نفعان قبال در پاسخگویی و شفافیت✓
 و فافش    صورت به اقتصادی و اجتماعی زیست   محیطی، عملکرد به مربوط اطلاعات ارائه ی✓

نظارتی نهادهای و مشتریان سهام داران، به دقيق
 سطح افزایش منظور به AI توسط به   موقع و دقيق گزارش   های ارائه و داده   ها تحليل✓

سازمان ها شفافیت

تأمین زنجیره ی در احتمالی ریسک   های شناسایی•
 ابانتخ از اجتناب  آن ها عملکرد بررسی و تأمين   کنندگان به مربوط داده   های تحليل✓

نمی   کنند رعایت را زیست   محیطی و اخلاقی استانداردهای که تأمين   کنندگانی

مشتریان و جامعه با مؤثر و به تر تعامل•
 و خدمات تنظیم  انتظارات و نیازها به تر درک  جامعه و مشتریان داده   های تحليل✓

نیازها با مطابق محصولات
مخاطبين احساسات تحليل و مصنوعی هوش ابزارهای از استفاده✓
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(...ادامه)اجتماعیمسئولیتدرمصنوعیهوشازاستفادهفرصتهای

مشتریان پیشنهادهای و نظرات تحلیل کردن آسان•
محصولات توسعه و بازاریابی استراتژی   های اصلاح✓
مشتریان با قوی تر روابط برقراری✓

اجتماعی خدمات به دسترسی بهبود•
اساسی نیازهای تأمين و بهداشت آموزش، نظير اجتماعی خدمات✓
محروم جوامع به نوین خدمات ارائه✓
 آموزشی سیستم های توسعه ی منظور به ماشين یادگيری ابزارهای از استفاده✓

.ندارند دسترسی سنّتی آموزش به که افرادی برای شده شخصی   سازی

به تر بهداشت به کمک•
 درمانی راه کارهای ارائه ی  بیماری   ها زودهنگام تشخیص  پزشکی داده   های تحليل✓

موثرتر
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(...ادامه)اجتماعیمسئولیتدرمصنوعیهوشازاستفادهفرصتهای

اجتماعی مسئولیت مسائل اولویت بندی و شناسایی•
اعیاجتم مسئولیت مهم مسائل شناسایی جهت داده ها از عظیمی حجم تحليل و تجزیه✓

هدف مند اجتماعی مسئولیت کمپین های ایجاد•
 تجه هدف مندتر اجتماعی مسئولیت کمپين های ایجاد برای می توان مصنوعی هوش از✓

مشخص هدف جامعه ی

اجتماعی مسئولیت کمپین های تأثیر اندازه گیری•
زمان طول در اجتماعی فعالیت های پيش رفت ردیابی✓

اجتماعی مسئولیت ذی نفعان با ارتباط•
(جوامع و کارکنان مشتریان،) اجتماعی مسئولیت ذی نفعان با مؤثرتر ارتباط✓
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(...ادامه)اجتماعیمسئولیتدرمصنوعیهوشازاستفادهچالشهای

الگوریتمی سوگیریِ •
مغرضانه الگوریتم های✓
توهين آميز یا تبعیض آميز کمپين های ایجاد✓

شفافیت عدم•
نیست اعتماد قابل همیشه  نیست شفاف همه برای مصنوعی هوش✓

اخلاقی ملاحظات•
شغل ها بر تأثير و داده ها از استفاده سوء پتانسيل✓
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مصنوعیهوشپیادهسازیدراخلاقیاصول

پاسخ گویی

همسویی با
حقوق بشر

قابلیت
حتوضی

مسئولیت،
پاسخ گویی،

تشفافی

پایداری

مقاومت و
تامنی

پیش رفت 
گرایی

شمولیت

دقت

قابلیت
ممیزی

رفاه

عدالت

اخلاقیاصول 
پیاده سازی هوش مصنوعیدر 
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(Accountability) پاسخ گویی
مصنوعی هوش اخلاق و اصول رعایت و سامانه ها صحيح عملکرد قبال در پاسخ گویی•
سامانه ها بر کنترل و نظارت برای لازم تخصص و دانش از برخورداری•

(...ادامه)مصنوعیهوشپیادهسازیدراخلاقیاصول

(Accuracy) دقت
داده منابع و الگوریتم کل در قطعیت عدم و خطا منابع  شناسایی  •
داده ها و مصنوعی هوش الگوریتم های عملکرد نحوه ی مورد در شفافیت•
مصنوعی هوش سامانه های بودن پيش بینی قابل و اعتماد قابل از اطمینان•

(Auditability) ممیزی قابلیت
الگوریتم ها رفتار مرور•
مصنوعی هوش های سامانه مستقل بررسی و نظارت امکان•
.می کنند کار درستی به سامانه ها که این از اطمینان ایجاد•
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(Explainability) توضیح قابلیت
مصنوعی هوش سامانه های تصمیم گيری نحوه ی مورد در شفافیت•
 و ده اندرسی خاصی نتایج به سامانه ها چه گونه که کنند درک بتوانند باید ذین فعان و کاربران•

.داشته اند نقش تصمیم گيری این در عواملی چه

(...ادامه)مصنوعیهوشپیادهسازیدراخلاقیاصول

(Fairness) عدالت
تبعیض عدم•
تنوع•

Human) رفاه و محوری انسان Centricity and Well-Being)
منافع برابری•
کاربر نهایی رفاه به دادن اولویت•
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Human-Rights) بشر حقوق با همسویی Alignment)
شناخته شده بشر حقوق به تجاوز عدم•
(عدالت و بیان آزادی خصوصی، حریم) بين المللی بشر حقوق نقض عدم•

(...ادامه)مصنوعیهوشپیادهسازیدراخلاقیاصول

(Inclusivity) شمولیت
.باشد دسترسی قابل همه برای مصنوعی هوش•
.باشد دسترس قابل خاص عده ای برای فقط نباید•

(Progressiveness) گرایی پیشرفت
.باشد انسان ها زندگی بهبود و مشکلات حل برای باید مصنوعی هوش از استفاده•
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,Responsibility) شفافیت و پاسخ گویی مسئولیت، Accountability and Transparency)
اعتمادسازی•
خسارت جبران•
اجرا از پس بازرسی•
مستندسازی•

(...ادامه)مصنوعیهوشپیادهسازیدراخلاقیاصول

Robustness) امنیت و مقاوت and Security)
.باشند مطمئن و ایمن باید سامانه ها•
یسایبر حملات قبال در آسیب پذیری عدم•

(Sustainability) پایداری
مؤثر صورت به آینده رفتارهای پيش بینی•
.باشد سودمند مدت دراز در باید مصنوعی هوش•
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